


Introducao

O discurso sobre a formagao encarada como investimento tem vindo a assumir um peso
crescente em todos os meios que lidam com a formagao profissional.

Partindo de que uma das principais condigdes de desenvolvimento e competitividade
nacional reside da qualidade e preparacao que os recursos humanos dispdem, torna-se
necessario disponibilizar aos formadores — importantes agentes do processo formativo
- condigGes para que possam passar a pratica as preocupagdes decorrentes da formagado
entendida como investimento, através da aplicacdo de estratégias, técnicas e instrumentos.

Uma vez que a actual formatagdo da formacgdo pedagdgica de formadores (tanto a inicial
como a continua) ndo preparam os formadores, necessariamente, para intervir em todos
os dominios da formagdo; e como surgem muitas situagdes, em contexto intra-empresa,
em que é necessariamente solicitada ao formador uma intervengdo mais alargada que
a da simples execugdo, apresentamos este recurso didactico.

Pretende-se com este suporte fornecer um instrumento de trabalho, pratico, que permita
a qualquer formador planear e controlar as suas acgdes de formacdo desde o diagndstico
de necessidades de formacdo até ao relatério de avaliacdo da formacgdo, documento que
valera a pena entregar ao Cliente como sinal inequivoco do trabalho realizado e seus
resultados, deixando claro que a formacao foi um investimento.

Estruturacéo

Para cada dominio de intervencdo formativa estdo definidos o ambito, os sub-processos
e os instrumentos e/ou produtos, respectivos.

Para auxiliar a avaliar as Boas Praticas, esta disponivel, no inicio de cada processo, uma
listagem de questdes - check-list — cuja resposta permite uma reflexdo / auto-analise.

As explicagOes, de forma a proceder a fundamentacgdo tedrica essencial e pratica, estdo
disponiveis no desenvolvimento do capitulo em causa.

A facilidade de acesso a informagdo sintetizada sobre cada sub-processo permitird a
melhoria individual, na medida das dificuldades identificadas na check-list.

Relativamente a cada sub-processo esté identificado quem é ou pode ser o Responsavel
pela sua realizagdo.

Os dominios considerados neste trabalho sdo os do IQF - Instituto para a Qualidade na
Formagdo, apenas com uma alteragdo: juntamos a organizagao /divulgacao e execugao,
uma vez que a segunda se trata, tdo simplesmente da monitoragem. A ldgica deste
recurso didactico é a de colmatar as areas da intervengdo formativa ndo consignadas na
formacdo profissional da area pedagdgica geralmente disponivel no mercado.
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A sectorizagdo da actividades por fases corresponde sempre a um esforgo de racionalizagdo
que nem sempre reflecte a complexidade e fluidez da totalidade do processo em estudo.
Este caso é semelhante.

Nomeadamente no que respeita ao Diagnostico, Planeamento e Concepgao ha intercepgdes
e sobreposigdes, como o representado na figura que se apresenta a seguir.

Dominios de Intervencao Formativa

Diagndstico
Planeamento

Concepcgéao

Organizagdo/
Execucéo

Avaliacédo
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