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Estrutura do Guia do Formador

O Guia do Formador ¢ constituido pelas seguintes pegas:
0 Enquadramento
0 Descricao
¢ Titulo do médulo
Objectivos gerais e especificos
Duragio estimada; Sessoes (tipo e numero)
Contetdos programaticos
Estratégia e métodos pedagogicos
Nomes (titulos e tipo) dos materiais pedagdgicos
Equipamentos necessatios
0 Metodologia de avaliagao
0 Planos de Sessio
0 Anexos
Ficheiros Power Point, impressos em 3 slides por pagina
Exercicios (originais para fotocopiar), Trabalhos, Estudos de caso, etc.
Testes (enunciados e corrigenda)

Bibliografia e hipetligacSes

Nas paginas seguintes apresenta-se um modelo pré-formatado que podera ser
preenchido com novo conteudo.

Enquadramento

Capitulo 1
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Descrever o posicionamento do médulo no contexto profissional em que
enquadra estabelecendo uma relacao entre as competéncias desejaveis a safda e os
requisitos de entrada.

Descrever de forma breve o contexto em que se situa 0 médulo em termos de
objectivos e conteiidos programaticos.

Descricao

Titulo do médulo
Conceitos e Modelos de Aprendizagem a Distancia.

Objectivos gerais e especificos

Objectivos gerais

Descrever as principais linhas de abordagem teorica sobre o ensino a distancia
Identificar os elementos intervenientes na relacao pedagogica a distancia.
Relacionar a evolucao dos modelos de EAD com as tecnologias da comunicagao
Caracterizar os recentes modelos de EAD, em especial o e-learning

Caracterizar os papéis e fungdes do tutor nos sistemas de EAD

Descrever os objectivos em termos de capacidades, comportamentos e normas do
ponto de vista do participante. Serdo apresentados os objectivos gerais do médulo.
Os objectivos especificos, redigidos em termos operacionais, irdo permitir ao
formador a elaboragdo da respectiva avaliagao do médulo.

Duracéao estimada; Sessoées (tipo e niumero)

Indicar o a duracao em horas e o nimero de sessoes distinguindo claramente as
sessoOes presenciais, ozline, outdoor, etc. ou seja sempre que houver alteragao das
condig¢oes de formacao que afecte significativamente a organiza¢ao da formacao.

Conteudos programaticos
Historia do EAD

Teorias de EAD
Independéncia e Autonomia
Interac¢ao e Comunicacao

Industrializagiao do ensino
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O tutor no EAD
Fungoes e competéncias
O papel de moderador no e-learning

Descrever de forma exacta os topicos de aprendizagem

Estratégia e métodos pedagogicos

Os conteudos deste médulo organizam-se em duas grandes vertentes.

Na primeira parte procura-se contextualizar o processo de ensino-aprendizagem a
distancia. Para isso comegamos com uma breve abordagem da histéria do EAD e
identificamos os elementos caracterizadores do espago pedagogico.

De seguida, referimos de forma resumida as principais linhas de abordagem teérica
de que o Ead tem sido objecto e fazemos uma referéncia as evolugdes recentes
focando a emergéncia de modelos baseados na utilizagao das TIC em especial o e-
learning,

Finalmente abordaremos a figura do tutor, centrando e sua andlise nas semelhancas
e diferencas com a figura tradicional do professor. Nessa abordagem, realgamos as
qualidades e competéncias criticas necessariass para o desempenho do papel de
ajuda e facilitagdo numa relagiao pedagdgica caracterizada por situagdes espacio-
temporais descontinuas.

Nomes (titulos) dos materiais e instrumentos pedagdgicos

Ref.” Suporte

MN Manual do formando - «Conceitos e Modelos de
Aprendizagem a Distancia»

PPT PowerPoint: « Conceitos e Modelos de
Aprendizagem a Distancia »

Aplicacao informatica interactiva a explorar em
acesso Internet: « Conceitos e Modelos de
Aprendizagem a Distancia »

EX1 Exercicio pratico, documento: «Escolha de uma
baixela para a noite de Natal»
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Equipamentos necessarios

Para participar com normalidade nas diversas sessdes deste curso, que sao
predominantemente oz/ine, é necessario que o formando disponha do seguinte:

Computador pessoal
e Sistema operativo Windows 98, Windows ME, Windows NT4.0 com
Service Pack 4, Windows 2000, XP

e Processador Pentium a 1.2 Ghz

e Memoria RAM 256 MB

e Espaco livre em disco: 40 MB

e Resolucao de ecra: 1024*748 — 16M cores

e Placa de som a 16 bits compativel com Sound Blaster 16

®  Headset ou conjunto de microfone + colunas de som

Acesso Internet
e com Modem 54 Kpbs ou supetior (por cliente)

e (Caso esteja instalada alguma Firewall ou servidor Proxy contactar o
administrador da rede para a abertura em alternativa das seguintes portas
Opcao 1: Porta 80 (HT'TP) e Porta 1709 (Outbound) ou Opcao 2 porta
443.

Browser
e Internet Explorer 6.0, Netscape 4.5 ou postetior

Metodologia de avaliacao

1. Avaliagdo das competéncias dos formandos

A avaliagao sera realizada pelo tutor através de varios parametros que ajudardo a
medir o empenho e a aprendizagem dos formandos pontualmente, ao longo do
curso como também no final da ac¢o.

Para conferir a pontuagao, o tutor devera considerar a escala de qualificagdo
seguinte:

A B C D E

Excelente Muito bom Bom Suficiente Insuficiente

O processo de avaliagao dos participantes esta dividido em 3 partes essenciais:
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Presencga e comportamento

Implica uma avaliagao continua do comportamento do formando durante o curso,
através de 4 parametros considerados importantes: assiduidade, participacao,
responsabilidade e relagGes interpessoais.

ASSIDUIDADE

Avalia-se a presenca do formando nas sessoes, a frequéncia com que compareceu
as sessoes e actividades desenvolvidas.

A assiduidade devera calcular-se segundo o modelo:

Sessdes Realizadas Assistidas Taxa de assiduidade

Presenciais %
Sincronas %
Auto-estudo %
TOTAL %
PARTICIPAQAO

Avalia-se o interesse do formando, a pertinéncia e oportunidade das intervengoes e
a colabora¢io na dinamizacao das actividades formativas.

RESPONSABILIDADE

Avalia-se o sentido de responsabilidade na frequéncia da acgdo, em termos de
cumprimento dos tempos e das actividades propostas.

RELACOES INTERPESSOAIS

Avalia-se a comunica¢ao do formando com os colegas, formadores e outros,
incluindo a sua tolerancia e espirito de equipa.

Dominio do objecto de formagéao
E uma avaliacao sumativa, destinada a diagnosticar os conhecimentos adquitidos
pelos formandos através de exercicios e trabalhos praticos, individuais ou de grupo.

Todos os trabalhos deverao ser numerados na ordem de execucio e avaliados de
seguinte maneira:

Trabalhos Parametros TO1 TO3 TO7 Total
Individuais | Integracéo de conhecimentos

Aplicacdo de conhecimentos

Resultado global
De grupo Integragdo de conhecimentos

Aplicacdo de conhecimentos

Resultado global




© 2006 DeltaConsultores e Perfil em Parceria

NOME DO MODULO

Nota: na sessao de inicio da ac¢do de formagao devera ser explicitado quais os
trabalhos que serdo considerados para avaliagao das aprendizagens.

Testes relativo a Aprendizagem

Comporta uma avaliagdo sumativa da aprendizagem dos formandos, que se realiza
no final do curso. Os formandos demonstrarao o seu conhecimento através de um
teste realizado online.

Teste N.° perguntas N.° respostas Classificacéo
correctas
Teste 1 25
Teste 2 25
Teste 3 50
TOTAL

O tutor devera preencher devidamente o Anexo 5 - “Avaliacdo do Formando”
para cada participante e entrega-lo a equipa de gestao da formagcao, até 5 dias apos
o término da acgao, acompanhado de todos os instrumentos que serviram de
ponderagio para o seu preenchimento, ou seja: testes, exercicios e trabalhos
efectuados pelos formandos em papel e formato electronico.

O tutor devera recorrer as funcionalidades da plataforma para analisar tanto os
resultados obtidos pelos formandos como os das perguntas em si com vista tirar
conclusoes e melhorar quer a base de perguntas, quer o conteido do curso, quer a
sua actuacao.

2. Avaliacao da reaccéao dos formandos

A avaliacio de reacgao (dos participantes) a aprendizagem sera realizada através da
recolha das opinides com um Questionario de Avaliagdo. Este questionario
encontra-se disponivel na aplicacao interactiva a que os formandos devem aceder
para responder as questdes. Procura-se desta forma obter a opiniao dos formandos
sobre as actividades, a qualidade do material pedagdgico, o apoio recebido,
actuacio do formador, etc.

Com o questionario acessivel através da aplicagdo interactiva com as respostas dos
formandos arquivadas no servidor os resultados poderdo ser avaliados,
interpretados e guardados em formato electronico para consulta e referéncia futura.

Caso nao seja possivel recolher as respostas dos formandos através da aplicacao
interactiva, devera realizar uma impressao do Questionario e distribuir aos
participantes, realizando-se depois a analise e interpretagdao dos dados.

Como complemento, e de uma certa importancia, devera ter lugar junto ao final da
acc¢ao de formacao uma analise da qualidade da mesma como percebida pelos
formandos numa sessao de discussao aberta. Esta analise podera realizar-se na
ultima sessao presencial do médulo/ curso.
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Exercicios

Nas paginas seguintes encontram os enunciados dos exercicios:
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Exercicio: EX1

O que € o ensino a distancia

Elaborar uma listagem dos seus conhecimentos actuais sobre o ensino na distancia
cobrindo de entre os topicos seguintes aqueles que Ihe paregam mais pertinentes.

Quem sao os formandos? Caracteristicas?

Quem sao os formadores? Caracteristicas?

Que tipos de conteudos sao apropriados para o EAD

Como sio apresentados os conteudos?

Como se realiza a interac¢ao pedagogica?

Que meios técnicos sao necessarios para haver ensino a distancia?

Como ¢ que o formador sabe se o formando esta a conseguir atingir os objectivos
da aprendizagem?

Como se avaliam as aprendizagens?

Erc.

Introducéo - Objectivos

Este exercicio tem como objectivo refrescar aprendizagens implicitas que os
formandos realizaram ao longo da sua experiéncia profissional para que os novos
conhecimentos se possam integrar com os ja adquiridos.

Recursos

Papel

Computador, projector e aplicacio adequada ao desenho de mapas de conceitos ou
quadro

Tempo

30 minutos

Desenvolvimento

Este exercicio sera realizado preesencialmente na sessao inicial

O formador fornece aos formandos uma folha impressa com o enunciado do
exercicio e indica que tém 5 minutos para responderem.
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Passado este tempo comega a recolher as respostas dos formandos através de
exposi¢ao oral e vai-as escrevendo no computador ou no quadro de acordo com
uma estrutura que posteriormente elucidara, mas que devera cobrir as principais
variaveis intervenientes no EAD. Como hipétese de trabalho propoe-se o
preenchimento interactivo do um quadro do tipo do que se apresenta a seguir (a
medida que os formandos forem formulando a sua resposta)

FONTES

DESENHO

DISTRIBUICAOHNTERACCAO

f

f

AMBIENTE

f

Necessidades dos
aluno
Organizagbes
Teoria
Histéria
Filosofia

Desenho de cursos
Media
Programa
Avaliagdo

Impresso
Cassetes audio/video
Radio / Televisdo
Aplicagdes
informaticas
Audioconferéncia
Videoconferéncia
Redes de computadors

Professores
Tutores
Conselheiros
Administrativos
Outros alunos

Local de trabalho
Casa
Sala de aula
Centro de recursos

Modelo para o desenho de cursos de EAD

10
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Exercicio: EX2

Titulo do Exercicio

O conceito de distancia

O engenheiro Figueira é tutor de 10 funcionarios da sua empresa que estio a
realizar um curso de refrescamento profissional através do e-learning,

Tendo em consideragao o conceito de distancia transaccional definido por Moore,
e a sua estreita ligagdo com a interac¢es no ensino distancia elabore uma ficha para
cada um dos alunos que Ihe permita monitorizar a distancia.

Podera ser apresentado como sugestao o seguinte quadro que os formandos
completam.

Accao a | Accldo
b

Dia 1

Dia 2

Dian

Introducéo - Objectivos

A distancia nao é uma variavel meramente geografica. Neste exercicio vamos tentar
captar as varias dimensoes da distancia transaccional conforme a proposta de M.
Moore.

Os formandos deverao relacionar as suas ac¢des de ensinar e as de aprender do
formando com as variaveis didlogo, estrutura, distancia transaccional e autonomia

Recursos

Papel

Computador, projector e aplicagao adequada ao desenho de mapas de conceitos ou
quadro

Tempo

30 minutos

11
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Desenvolvimento

O exercicio sera realizado de forma assincrona e discutido numa das sessoes
sincronas

O formador propde o exercicio trés dias antes da sessao sincrona devendo os
formandos apresentar o seu trabalho no dia seguinte.

Na sessao sincrona o formador, tendo como referente as defini¢oes de didlogo,
estrutura, distancia transaccional e autonomia, explorara:

1 - As acgoes que os formando enunciaram agrupando-as de acordo com a
variaveis definidas por Moore

2 — As diferencas entre as varias propostas dos formandos.

3 — A discussao devera explorar as consequéncias das acgoes referidas pelos
formandos relativamente a variacdo da distancia transaccional.

Exercicio: EX3

Titulo do Exercicio

Conversa didactica guiada

Introducéo - Objectivos

E tutor numa acgao de formagao a distancia na sua area de especialidade e um
formando revela grandes dificuldades na compreensao de uma determinada parte
da matéria de que é formador.

Para o ajudar, e porque também considera que os materiais distribuidos nao

abordam essa matéria de uma forma didactica, decide elaborar (hum suporte a sua

escolha) um pequeno objecto de aprendizagem utilizando como orientacao o
conceito de “conversa didactica guiada” proposto por Holmberg

12
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Recursos
Manual

Texto seguinte:

De acordo com Holmberg os materiais para o ensino devem ter as seguintes
caracteristicas.

e Apresentar os conteidos de uma forma acessivel: claros, com uma
linguagem coloquial, numa escrita facilmente legivel e com uma densidade
de informaciao moderada;

e Aconselhamento e orientacao explicitos sobre o que o formando deve
fazer e o que deve evitar, sobre que aspectos devem concentrar a sua
atencao e dar maior relevo, explicando sempre as razoes;

e Convite para trocas de pontos de vista, para discutir questoes, para juisos
de valor que devem ser aceites ou rejeitados;

e Tentar envolver o formando emocionalmente para que este desenvolva
um interesse pessoal pelos contetdos e a sua problematica;

e Desenvolver um estilo pessoal, utilizando nomeadamente os pronomes
pessoals € Possessivos;

e Demarcar as mudancas de tematica através de frases explicitas e/ou marcas
tipograficas, mudanga de locutores em textos falados, etc.

Tempo

2 horas

Desenvolvimento

Este trabalho é proposto aos formandos no inicio do curso e é desenvolvido
autonomamente por cada um deles devendo ser apresentado numa fase do curso a
determinar pelo formador.

Ap0s a apresentacao do trabalho este sera analisado por um outro formando
(escolhido por sorteio) que elaborarda um pequeno relatério critico focando os
aspectos pedagogicos pertinentes.

As criticas dos formandos e os comentarios do formador serao realizadas no
forum.

13
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Exercicio: EX4

Titulo do Exercicio

As funcoes do tutor

Introducéo - Objectivos

Foi nomeado tutor de um grupo de formandos. Sendo a fun¢des de tutoria novas
para si pretende verificar se esta apto para as realizar.

Desenvolva uma check list para utilizacao na verificagao das competéncias para as
funcoes de tutoria.

Como sugestio propde-se uma lista naturalmente muito incompleta

Que confianga tenho para a realizacdo das seguintes tarefas:

Muita | Alguma | Nenhuma

Iniciar contactos por telefone

Operar equipamentos

Estruturar as sessoes face - a - face

Manter arquivos organizados

Lidar com a dependéncia dos alunos

Referir outros apoios ao aluno

Aconselhar nos problemas de aprendizagem

Dar seguranca e encorajamento

Escutar

14
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Recursos

Papel

Computador

Tempo
1 hora

Desenvolvimento

Em exercicio sera realizado de forma assincrona e discutido depois numa das
sessoes sincronas.

O formador propde o exercicio trés dias antes da sessao sincrona devendo os
formandos colocar no férum as suas respostas no dia seguinte

Exercicio: EX5

Titulo do Exercicio

Moderacio

Introducé&o - Objectivos

Com base no quadro abaixo planifique uma sessao sincrona de 90 minutos escolha
um tema para discussao da sua area de especialidade e defina exemplificando os
tipos de discurso, estilos e estratégias que pretende utilizar.

Tipo de discurso Estilo Estratégias
Guia generativo Criador Estratégias de focalizagdo
Facilitador conceptual Curioso Identificar a direccéo do dialogo
Guia reflexivo Humorista Ordenar ideias pela sua relevancia
Reflexao pessoal Analitico Focar os pontos-chave
Mediador Imaginativo Estratégias de aprofundamento
Role play Informal Questionar de forma abrangente
Neutro Estabelecer relagdes
Excéntrico Privilegiar perspectivas mdultiplas
Recursos
Papel
Computador
Tempo
1 hora

15
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Desenvolvimento

Em exercicio sera realizado de forma assincrona e discutido depois numa das
sessoes sincronas.

O formador propde o exercicio trés dias antes da sessdo sincrona devendo os
formandos colocar no férum as suas respostas no dia seguinte

Testes

Nas paginas seguintes encontram os enunciados dos testes ¢ respectivas
corrigendas.

16
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Teste 1
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Planos de Sessao

Sesséo 1 — Introdugéo Unidade 1
Sesséo Topicos Métodos/ Técnicas | Actividades. Notas. Materiais
12 Parte eApresentacéo dos Comunicagéo oral O formador e formandos fazem uma breve Sala de aula
. ici apresentacao individual (15 min
Presencial participantes P ¢ ( ) Computador
Exercicio individual Projector
eExercicio 1 - O que sabemos seguido de breve Os alunos elaboram uma listagem de d
sobre 0 ensino a distancia sistematizacéo de caracteristicas do EAD (5 min). Apresentam os Quadro
resultados — Discusséao seus trabalhos enquanto o formador vai
em grupo preenchendo um quadro de caracteristicas (podera
utilizar o computador (Mindmanager ou outra
aplicacdo semelhante) para sistematizar os
resultados numa estratégia de brainstorm (15
minutos).
«ExD0sicio resumida dos L Exposi¢éo dos conceitos fundamentais a ser Powerpoint
posIG Comunicagdo oral desenvolvidos durante o curso (145 min).
conteudos do curso
(esta sessdo desenvolve-se em duas ac¢des de 90
minutos com um intervalo
22 Parte elnscricdo e familiarizagdo com | Experimentacéo Inscricdo dos formandos Sala de formagdo em
Presencial 0 sistema: as principais Desenvolvimento de uma férum assincrono informatica com ligagdo &
funcionalidades . . ~ Internet
onli através da discussdo de um tema
nine . . . . Plataforma de aprendizagem
sincrona Desenvolvimento de um férum sincrono através da
eExercicios de experimentagao discusséo de um tema
das funcionalidades  da Consulta de documentagéo on-line
plataforma
Resolugéo de um questionario
(180 minutos com um intervalo)

19
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Sessédo 2 — O ensino a distancia e o e-learning Unidade 1
Sesséo Topicos Métodos/ Técnicas | Actividades. Notas. Materiais
Auto-estudo eEstudo independente do 1° e Estudo independente — (3 Manual do formando
. 2° capitulos do Manual do H)
On-.llne Formando Plataforma
assincrona
eDiscussao no férum sobre os . x
. Discusséo em grupo (1 H . . . f
temas definidos pelo formador grupo (1 H) O forum deverd ser organizado de forma temética
e/ou as duvidas colocadas sendo todos os participantes obrigados a pelo
pelos formandos menos 1 participacédo
Resposta a um questionario
*Resp a Resposta a um
questionario (1 H)
Online eDiscussao sobre temas pré- Discusséo sincrona em Debate moderado pelo formador Plataforma
sincrona definidos. grupo
e Auto-avaliacdo da participagdo | Questionario ) . o
individual dos formandos Resposta no final da sessdo a um questionario on-
line

20
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Sessédo 3 — O tutor — Funcgdes e tarefas; Qualidades e competéncias Unidade 1
Sesséo Topicos Métodos/ Técnicas | Actividades. Notas. Materiais
Exercicio ePapéis e fung¢bes do tutor Realizacdo de um Os formandos elaboram uma listagem (pode ser

seguido de exercicio e colocacdo das | mais ou menos estruturada de acordo com o estilo

respostas na plataforma de cada formando) de qualidades, competéncias,

S’:g?c?na fungBes e tarefas que julgam ser inerentes ao
! papel do tutor
Seqguida de
Onll,ne A discusséo sincrona decorre centrada nas
assincrona Discussio sincrona listagens dos for_ma}ndos. (@) fOI’I”_nE_idOI’ deve
procurar produzir sinteses parciais que enquadrem
os contributos dos formandos
Colocacéo na plataforma
dos trabalhos individuais
resultantes
Discussdo em grupo
assincrona
Exercicio «O tutor moderador Realizacdo de um
exercicio e colocacao das
respostas na plataforma.
Onll'ne Feedback geral do tutor
assincrona

em relagdo aos aspectos
Seguida de focados pelos alunos e
discussdo em grupo

. Planificagdo de uma
Exercicio sessdo sincrona

Online
sincrona

21
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