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Licdo 3.1 - Objectivos da Avaliagdo em Formacao a Distancia

Objectivos

o Descrever a finalidade da avaliacdo de formacao em contexto de formagéo a distancia.
o ldentificar as metodologias e procedimentos de avaliagéo

o Estabelecer a sua necessidade e tendéncias em contexto de formacéo a distancia.
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1 Introducéo

1.1 Um esforco acrescido na avaliacéo

Em formacdo a distincia exige-se um esforco acrescido de avaliacdo dadas as
condicionantes que lhe estdo inerentes e que sdo resultantes do distanciamento entre a
fonte de conhecimento ou competéncia e o destino do contetdo formativo e a natureza das

interacgBes que sdo suportadas por um sistemas de comunicacéo.

Na origem préxima temos suportes pedagogicos (textos, animacdes, videos, etc.)
estruturados sob a forma de um pacote de formagdo a distancia e no destino do conteido

temos o formando que pretende adquirir conhecimentos, modificar ou aperfeicoar
comportamentos desenvolver capacidades e atitudes com vista a determinado objectivo de

formacao.

Este distanciamento é sentido quer em termos de distancia fisica quer em termos de
distancia temporal. Em distancia fisica porque o formador ou tutor (na sua qualidade de
formador propriamente dito) esta longe, algures no espaco, conectado ao sistema podendo
comunicar com o formando com recurso a tecnologias e ferramentas de comunicagdo. Em
distancia temporal porque o formador ou tutor produz e estrutura contetidos num tempo
(um manual, um documento, um teste, langa uma discussdo num férum, envia um e-mail)
que é recebida com determinado atraso pelo formando que, por sua vez podera reagir

nesse momento ou mais tarde.

Estes dois aspectos sdo da maior importancia pois influem de forma determinante nas

metodologias e ferramentas que se podem utilizar na avaliacéo da formacéo a distancia.

Existindo estas duas vertentes do distanciamento esta implicito que os lagos que unem o
grupo formador-formando-formandos sdo debilitados o que tem impacto quer na
aprendizagem ou desenvolvimento colaborativo de competéncias como na avaliagdo da
formacdo. Sendo que os lagos que ligam o tutor ou formando sdo enfraquecidos exige-se
uma atencdo permanente ao desenvolvimento da formacdo por forma a que em cada

momento,

e seja possivel detectar desvios ao comportamento esperado

e se obtenham dados fidveis e fidedignos contributivos para a avaliacéo.
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Né&o sendo possivel uma observacdo directa, em permanéncia, do desenvolvimento do
formando importa criar mecanismos que possam guiar e apoiar o tutor na recolha de

informacdo de avaliacéo.

Saliente-se que por um lado é mais dificil criar mecanismos fidveis de avaliacdo mas, por
outro, é possivel implementar sistemas que permitem de forma integrada e com alguma
simplicidade, recolher os dados e assegurar o seu tratamento. Desta forma torna-se
possivel manipular dados de forma estatistica e ganhar objectividade e rigor que de outra
forma ndo seriam possiveis dado o esforgco (tempo, recursos) necessario e morosidade do

processo.

Claro que a implementacdo de sistemas de bases de dados de perguntas ou de arquivo e
tratamento de questionarios de opinido que permitem a construcéo, organizacgao, arquivo,
recolha de dados (respostas, opinides, classificacdes, etc.), exige ferramentas proprias mas
a sua natureza vem dar eficiéncia e seguranca ao sistema e aumentar a qualidade da

informagéo.

1.2 Porqgue avaliar em formacao a distancia?

A avaliacdo em formacdo a distancia envolve uma justificacdo equivalente a avaliagdo de
outras formas convencionais de formacdo. Pretende-se obter uma percepcdo exacta dos
resultados obtidos aos diferentes niveis face aos objectivos definidos e sobretudo reunir

elementos necessarios & melhoria da qualidade do sistema de formag&o.

Em formac&o a distancia dados os custos iniciais elevados que Ihe estdo associados poder-
se-ia afirmar que é mais necessaria uma avaliagdo em profundidade. A formacdo a
distancia enfrenta na actualidade um desafio que estd associado a relativa novidade para

um numero ainda muito significativo de empresas e institui¢oes.

A realidade ndo é tanto justificar a avaliagdo pelo custo da formagdo em si mas enfrentar
as dificuldades inerentes a um modelo formativo relativamente recente e em evolucéo que
de forma muito caracteristica requer esclarecimento e justificagdo do resultados que se

obtém.

Exercicio 1. Considere que a organizacdo para a qual trabalha ou a entidade
formadora responsavel pelo ultimo curso que frequentou implementam formacao
a distancia. Produza uma justificacdo da necessidade ou ndo de avaliacdo da

formacéo a distancia.
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14

Que metodologias?

A avaliacdo na formacdo a distancia obedece aos mesmos principios metodolégicos que
sdo seguidos na avaliagdo em formacdo convencional. No entanto, em formacdo a
distancia, a avaliagéo é facilitada nos seus aspectos processuais embora sendo dificultada

pelo recurso mais intensivo

= adados quantitativos em detrimento dos qualitativos

= aanalises fechadas em alternativa a modelos de inquiri¢do mais abertos

Em formacgdo a distdncia importa transportar para o formando uma responsabilidade
acrescida pela sua formacdo o que tem implicacfes directas nos modelos de avaliagdo em
formacéo a distancia. O exemplo mais ilustrativo desta situacdo tem a ver com avaliacéo
das competéncias adquiridas (ver tdpico Error! Reference source not found. pag. Error!

Bookmark not defined.).

Privilegiando-se na formac&o a distancia uma autonomia e responsabiliza¢do do formando,
procura-se que o formando assuma de forma consistente uma postura de auto-avaliacéo.
Os testes tém assim uma maior importancia em termos formativos. Ao realizar o teste o
formando deverd estar menos preocupado com a classificacdo em si e mais com as
conclusdes emergentes da classificacdo ou do que a classificagdo significa (em termos
detalhados) sobre o seu dominio do assunto objecto de formacdo ou das competéncias

visadas.

Exercicio 2. Na sequéncia do Exercicio 1, quais as metodologias ou o0s
procedimentos que teria em consideracdo para a complementar as limitacfes de

analises fechadas e com pendor quantitativo excessivo?

A necessidade de avaliagcdo em formacéo a distancia

A metodologia de avaliacdo da formagéo a distancia em diferentes organizacdes resulta

naturalmente de diferentes politicas e diferentes processos organizacionais.

De acordo com o tipo, dimensdo, vocacdo,... cada organizacdo ou entidade formadora leva
a cabo procedimentos de avaliacdo da formagdo. De entre as razdes que levam a
generalidade das instituicdes e empresas a encetarem processos de avaliacdo contam-se 0s

seguintes:
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Razoes

facultar ao formando uma percepcdo e um conhecimento da

realizacdo dos objectivos e do seu desenvolvimento/aprendizagem

obter informagéo que permita melhorar a qualidade e eficéacia da

formacéo

fornecer informagéo a gestéo sobre os resultados da formagéo e o

retorno do investimento

demonstrar a viabilidade e interesse na aposta pela formacéo a

distancia

Interessa a

formando

conceptores, autores

especialistas de formacédo

gestdo

gestdo da formacéo

A avaliagdo é na sua esséncia um processo de medida comparativa dos resultados face a
objectivos que lhe estdo subjacentes. Desta forma a avaliagdo de formagdo a distancia
deve procurar em primeiro lugar verificar se os objectivos que levam uma organizacao

implementar formagcédo a distancia estdo a ser cumpridos.

O futuro da avaliacdo

Numa perspectiva de longo prazo, em que se admite um desenvolvimento dos modelos e
recursos de formacdo a distancia, admite-se que serd possivel construir edificios
formativos muito sofisticados que possam “avaliar” as necessidades especificas do
formando, o seu desenvolvimento e comportamento num curso e desenhar / propor
solucdes de formacdo adequadas as necessidades remanescentes, de forma personalizada.

Isto tera evidentemente um impacto ao nivel das metodologias de avaliacéo.

Do ponto de vista meramente tedrico esta visdo € interessante pois ira permitir uma
resposta rapida e directa simplificada a necessidades de formacdo e a sua melhoria e
evolucdo. Isto serd possivel com recurso a uma efectiva modularizacdo da formacéo
através do desenvolvimento de agregados de bases de dados de objectos formativos de

utilizacéo flexivel e de acesso universal, simplificado e rapido.

O que se nos afigura interessante € que é exactamente a formacdo a distancia que ira
permitir responder a procura por parte de formandos, empresas, entidades formadoras de

solucdes flexiveis e autonomizaveis de formacéo.

Com a multiplicacdo das solucdes de formacéao a distancia sob a forma mais promissora

representada pelos objectos reutilizaveis de formacéo - segundo a terminologia anglo-
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saxonica reusable learning objects ou simplesmente learning objects - irdo considerar-se
diferentes formas de avaliagdo (mais proximas deste conceito de formacdo), que serdo

caracterizadas por,

e transversalidade da avaliagdo — torna-se possivel uma anélise transversal a
diferentes contextos, diferentes puablicos, funcdes, etc. e a comparacdo dos
resultados

e concentracdo da analise — enfoque nos objectos de formacdo mais do que em

jpercursos ou cursos

e comunica¢do rapida e eficiente dos resultados da avaliacdo da formagéo —
estando a avaliagdo suportada em mecanismos que assistem a recolha e
tratamento de dados e com alguma “inteligéncia” aumenta o rigor de anélise e
diminui o tempo necessario para uma eficiente comunicacdo dos resultados da

avaliacdo

Esta evolucdo ndo sera no entanto isenta de dificuldades e novas exigéncias se irdo
colocar. Ao se concentrar e valorizar uma anélise concentrada em objectos de formacéo
estd implicito o risco de perda de informacéo global, enquadradora, da avaliacdo. Poder-

se-a perder capacidade de recolha de dados e de analise.

O que estd em causa € a progressiva tendéncia da formagdo para um modelo
fundamentalmente suportado em formagéo continua (formagéo ao longo da vida) em que,
ao se optar por uma analise ao nivel dos objectos de formacao podera prejudicar uma visao

mais continuada e abrangente do desenvolvimento progressivo das pessoas.
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Licéo 3.2 - Avaliacao por niveis

Objectivos

e Enquadrar a avaliacdo no modelo sistémico de funcionamento de uma organizacéo.
e Descrever o modelo de avaliagdo por niveis.

o Identificar indicadores de avalia¢do por niveis da formacéo.
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1 Aavaliacdo por niveis

1.1  Abordagem sistémica da formacéo

A formagdo vista como um sistema no seio de uma organizagdo, empresa, instituigdo,...

permite uma viséo clara do seu funcionamento e, dai a analise e defini¢do de,

= mecanismos de auto-regulacdo com vista @ melhoria dos processos e produtos

= avaliagdo dos processos e produtos aos diferentes niveis e no ambito dos diferentes
subsistemas

Entidade formadora

Obiectivos de outros ]]
Subsistemas

Outros subsistemas

Objectivos do 5
Sistema de Formagao Producao
Subsistema de Formacao \'\;'::é';esngao
Organizacao Etc
Métodos e procedimentos -
Recrutamento o) Apoio Logistico
Formadores, Tutores,...
Infraestruturas e equipamentos

Efectivo
formado

Andlise dos Resultados :|
do Sistema de Formacéo

Efectivo
a formar

A aplicacdo de modelos de avaliacdo segundo uma abordagem sistémica permitem a
identificacdo e andlise de desvios e definicdo de medidas correctivas com vista a melhoria
dos resultados dos diferente subsistemas e do sistema como um todo. Uma entidade
formadora, ao avaliar a formacdo que assegura, devera considerar o enquadramento e
interaccdo da formacdo com o0s restantes sistemas da empresa.

1.2 O modelo de avaliagdo por niveis da formacéo
Kirpatrick, cerca de 1959, estabeleceu as bases de um modelo de avaliagdo da
formacdo que, pela coeréncia e rigor da sua abordagem sistémica da formacéo (integrada

nos processos da empresa) se revelou adequado a avaliacdo de formacdo sendo o modelo
mais largamente difundido e utilizado.
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Posteriormente outros autores detalharam modificaram ou mesmo aperfeicoaram o
modelo, designadamente Hamblin (1974) sem que tenha sido possivel questionar

verdadeiramente a estrutura e principios ou estabelecer um verdadeiro modelo alternativo.

Os modelos de avaliacdo que utilizamos derivam de forma mais ou menos clara deste
modelo de referéncia muito embora se verifique que as metodologias ou procedimentos de
avaliaco que sdo utilizados nas diferentes institui¢des de formacéo, universidades, centros
de formacdo de empresas, etc. podem ser enquadrados nos modelos de Kirkpatrick ou de
Hamblin.

Saliente-se que, na pratica, poucas sdo as organizacdes que o utilizam de forma
rigorosa ou completa dadas as dificuldades de analise aos niveis mais elevados. Ao se
procurar trabalhar aos niveis superiores de avaliacdo a complexidade de analise aumenta o
que resulta fundamentalmente da dificuldade de isolar nos resultados de uma ac¢do de
formacdo os efeitos da formacdo em si mesma de outras medidas implementadas ou de
outras contingéncias ou outros acontecimentos concomitantes que influem nos resultados
da organizacéo ou nos resultados de valor final (ver a propdsito o topico The ASTD State

of Industry Report pag. 13).

O modelo de Kirkpatrick estabelece-se por niveis, relacionados com a abrangéncia de
andlise. Consideram-se quatro niveis de avaliacdo da formacdo aos quais se estabelecem
indicadores de controlo, mensuraveis de forma quantitativa ou qualitativa, que permitem
avaliar o comportamento do sistema de formagdo nas suas diferentes funcBes e 0s seus

resultados quando comparados com os objectivos.

= Nivel 1) Reacgéo

Trata-se da avaliar a reaccdo dos formandos as actividades pedagdgicas e ao ambiente
formativo préximo. Esta anélise é efectuada usualmente pela recolha de opinido dos
formandos através de questionarios que sdo colocados aos formandos para que estes se

pronunciem sobre a qualidade visivel da formagéo em que participaram ou participam.
A generalidade dos cursos /ac¢des de formagao utiliza este instrumento de recolha de
informacdo para sustentar uma avaliacdo a este nivel. Os questiondrios consistem de

perguntas (em geral fechadas) de opinido e algumas questfes abertas em que o formando

pode exprimir a sua opinido sobre a formacao.

&~ Exemplos de indicadores:

- grau de participacdo do formando na accdo de formacdo
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- grau de adeséo do formando a utilidade da formacéo

- interesse das actividades pedagogicas

- qualidade do material pedagdgico

- adequacéo da formacéo desenvolvida face a expectativas

= Nivel 2) Aprendizagem

Pretende-se avaliar o desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e atitudes dos
formandos com a aprendizagem. A este nivel avalia-se ou controla-se o desenvolvimento
de competéncias conseguido pelos formandos com a formagéo.

A avaliagdo é feita com os testes e exames que sdo realizados na formagdo e que
versam sobre o conteddo da formagdo — matéria, assuntos, actividades, objectivos,
capacidades, etc.

Nos diferentes tipos de testes consideram-se testes relacionados com actividades,

funcbes ou tarefas que sdo realizados em ambiente real (realizar uma tarefa) ou em

ambiente simulado (seguir um fluxograma de detec¢do de uma avaria). Consideram-se

também os testes que visam o conhecimento, exploracédo, interpretacdo de conceitos,
regras, procedimentos, etc. e que sdo realizados através dos habituais testes escritos com
perguntas de diferentes tipos (verdadeiro/falso, escolha multipla, espacos a preencher,
resposta numérica, associacdo, etc.)

Notar que ao falarmos em testes finais ndo se trata de uma visdo que considera um

Unico exame final mas sim o nimero de testes iniciais, intermédios ou finais que se

estabelecem em determinada sequéncia de formacé&o.
&~ Exemplos de indicadores:

- resultados dos formandos nos testes
- nimero de formandos aptos; percentis de formandos muito bons e excelentes
- ganho (comparacao de resultados em teste de entrada e saida)

I Exercicio 3. Explicite condicionantes a realizagao de testes em ambiente real.
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= Nivel 3) Desempenho nos postos de trabalho / funcées

Avalia-se a evolucdo conseguida ao nivel nos postos de trabalho / fungdes em termos
de qualidade e quantidade de trabalho produzido. Consiste na ponte que se estabelece
entre o0 que é aprendido ou as competéncias desenvolvidas no ambiente de formacéo e o

ambiente préximo ou mesmo no posto de trabalho.
E uma avaliacio que envolve alguma dificuldade sendo raramente efectuada. A
avaliacdo a este nivel é dificultada pela presenca de outros elementos — factores — de

modificacdo de comportamento mensurdvel que podem ser mais ou menos presentes e que

introduzem distorcdo na anélise.

&~ Exemplos de indicadores:

- aumento de produtividade

- diminuicdo do numero de discrepancias

= Nivel 4) Resultados

Pretende-se clarificar (medir?) os resultados obtidos ao nivel empresarial ou

institucional: acréscimos de vendas, diminuicdo de defeitos de fabrico, diminuicdo do

namero de reclamacdes, crescimento de lucros, etc.

&~ Exemplos de indicadores:

- crescimento das vendas

- diminuicdo do numero de defeitos de fabrico ao nivel do produto final

- diminuicdo do nimero de reclamagdes

Na sequéncia do que foi dito para o nivel 3 verifica-se que a avaliacdo a este nivel é
substancialmente mais dificil por se agravar fortemente a influéncia os factores de que
decorrem da presenca de factores externos e que também influenciam a evolucdo dos
resultados.

Segundo o relatério The ASTD State of Industry Report o grafico seguinte ilustra o

benchmarking concluido pelos membros sobre a utilizagdo dos niveis de avaliagcdo de
Kirkpatrick para avaliar os seus cursos (a sua formacao).
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Nivel 1 (reacg&o)

Nivel 2 (aprendizagem)
Nivel 3 (desempenho)
Nivel 4 (resultados)
Observacéo

Focus group

Anélise de expectativas

9%

Outros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na andlise do grafico acima torna-se evidente que existe uma dominante de recurso a
analise aos niveis 1 e 2 com nitida preponderancia para a analise de reaccdo. Verifica-se

também que ao nivel dos métodos se opta por uma diferenciacdo de opgoes.

Exercicio 4. Considere a Ultima accdo de formacdo que frequentou. Identifique a

cada nivel de avaliagdo um indicador mensuravel.

Exercicio 5. Para cada indicador defina o limiar do que constitui um resultado
satisfatorio.

Hamblin considera em particular um nivel 5 — Resultados de valor final em que se
analisa a rentabilidade do projecto formacdo enquadrados num “projecto” mais vasto e
mais globalizante a dimenséo da prépria sociedade.

O modelo de Hamblin (possivelmente mais conhecido e utilizado que o modelo de
Kirkpatrick) apresenta-se da seguinte forma:
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Modelo de Avaliagdo, Hamblin

Objectivos de valor final Resultados de valor final
Objectivos da organizacéo Resultados da organizacao
Objectivos de desempenho Resultados no desempenho
no posto de trabalho no posto de trabalho 3

Resultados dos formandos
na aprendizagem 2

S~ 7 T

Objectivos de aprendizagem

Reacc¢des desejaveis Reaccdes dos formandos

S 7 T

O modelo de Hamblin embora mais detalhado e, porventura, mais correcto do ponto
de vista conceptual torna-se excessivamente teérico pois, na pratica, as organizag@es que

desenvolvem formacéo raramente o aplicam de forma exacta e completa.

Apresenta-se em seguida um exercicio interactivo que procura reflectir sobre a
aplicacdo do modelo de Kirkpatrick

Exercicio 6 (interactivo): Indique a sua opcdo em relacdo a cada uma das
perguntas que seguidamente se apresentam. Quando terminar clique em
I «Comentérios»

Indique a que nivel de avaliagdo segundo o modelo Kirkpatrick se referem
cada um dos indicadores que se identificaram como relevantes para a
avaliacdo de uma accéo de formacéo dirigida ao sector de apoio a clientes e

manutencdo numa empresa de venda e manutencdo de elevadores.
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Indicador 1 Opcéo Comentario

Aumento do nimero de Nivel 1 - N&o. Um indicador como o nimero de avarias ndo
avarias reparadas em tem a ver com o que se passa ao nivel (1) de
menos de 24h pelos avaliacdo da accédo de formagdo em que se procura
grupos de prevencéo. conhecer a opinido do formagéo sobre a formagao
emsi.
Nivel 2 - N&o. Ao nivel da avaliacéo das aprendizagens

pretende-se verificar a realizacéo dos objectivos

pelos formandos.

Nivel 3 - Exacto. Os grupos de prevencéo configuram-se
como um sector na empresa. Ao analisar-se 0
aumento do ndmero de avarias reparadas por este
sector esta-se a analisar a evolugdo conseguida

com a acgdo de formacéo.

Nivel 4 - Nao esta correcta esta opcéo.

Indicador 2 Opcao Comentario

Reducéo de custos de Nivel 1 - N&o.

manutencao.

Nivel 2 - Um indicador como a reducéo de custos de
manutencéo ndo pode ser considerado como factor
de analise a este nivel. Ao nivel da avaliagdo das
aprendizagens pretende-se verificar a realizagéo

dos objectivos pelos formandos.

Nivel 3 - N&o. Embora os uma redugdo de custos de
manutencao possa ser vista como um indicador de
avaliacéo ao nivel do posto de trabalho é mais
comumente visto como uma questdo ao nivel da
empresa pois relaciona-se directamente com os

resultados da mesma.

Nivel 4 - Correcto. A reducdo de custos constitui, em geral,

uma questdo ao nivel da empresa.

Indicador 3 Opcéo Comentario

Opini&o do formando Nivel 1 - Exacto. A opini&o do formando sobre o interesse
sobre o interesse das das actividades pedagdgicas é relevante para uma
actividades analise/avaliacdo das reacgdes dos formandos a

pedagdgicas. accdao de formagéo..
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Indicador 4

No final da accéo de
formacéo detectar com
sucesso 80% das avarias
nos médulos
electrénicos com apoio
de um diagrama de
deteccéo de anomalias

de funcionamento.

Indicador 5

NUmero de clientes que
pedem assisténcia na
primeira semana ap6s
uma reparagdo em local
(medido seis meses apds
a concluséo da

formacéo).

Nivel 2 - _

Nivel 3-

Nivel 4 - _

Opcéo

Nivel 1-

Nivel 2 - _

Nivel 3-

Nivel 4 - _

Opcao

Nivel 1 - _

Nivel 2 - _

Nivel 3-

Nivel 4 - _
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Néo esta correcta. Ao nivel da avaliagdo das
aprendizagens pretende-se verificar a realizacéo

dos objectivos pelos formandos.

Né&o. As actividades pedagogicas e em particular o
interesse que os formandos nelas encontram ou
encontraram tem a ver com a accéo de formagéo e
si. Ao nivel 3 procura-se medir / controlar

indicadores que tém a ver com o posto de trabalho.

Néo.

Comentario

N4o. Neste indicador ndo esta em causa a analise
da opinido ou da reacgdo do formando a formagéo

em si.

Sim. Trata-se de um indicador facilmente
controlével ao final da accéo de formagéo com
recurso a um teste. Permitira conhecer em que

medida o formando realiza o objectivo.

Né&o. Tal como formulado, nédo se trata de um

indicador a controlar ao nivel do posto de trabalho.

Né&o.

Comentario

Néo, de facto neste indicador ndo se esta a analisar
a reac¢do dos formandos a ac¢do de formagdo em

si.

Néo. Ao nivel 2 pretender-se-ia conhecer os

resultados dos formandos na accéo de formagcéo.

Exacto. O nimero de clientes que reclamam
corresponde a intervencgdes de assisténcia mal
sucedidas. O diminuir este nimero podera
significar que houve resultados positivos com a

accdao de formagéo.

N&o. No nivel 4 de avaliagéo procura-se avaliar o
impacto da formagéao nos resultados da

organizagéo.
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Indicador 6 Opcéo Comentario

Percentagem de Nivel 1 - Sim. Este indicador enquadra-se na anélise da
formandos que indicam reac¢do do formando a formagéo.

um ritmo demasiado

rapido de Nivel 2 - Nao. Ao nivel 2 analisam-se indicadores que
desenvolvimento da controlam os resultados dos formandos na acgao
formagdo. de formac&o ou seja refere-se fundamentalmente a

todo o tipo de testes que procuram determinar o
grau de consecucdo de objectivos de formacédo

pelos formandos.

Nivel 3 - N&o. Ao inquirir o formando sobre a sua opinido
acerca do ritmo mais ou menos rapido de
desenvolvimento de formagéo ndo se uma
avaliacdo ao nivel 3. Esta pressupe uma analise

do que se passa no posto de trabalho.

Nivel 4 - N&o. A opiniéo do formando acerca do ritmo mais
ou menos rapido de desenvolvimento de formagéo
ndo pode ser considerado um indicador de

avaliacéo ao nivel dos resultados finais da

formacéo/da empresa.
Indicador 7 Opcéo Comentario
Ganho (expresso em Nivel 1 - N&o. A aplicagao dos testes e anlise de ganho ndo
percentagem) entre o tem a ver com a aplicagdo de testes a
pré-teste e 0 pés-teste. aprendizagem.
Nivel 2 - Correcto. Ao procurar comparar os resultados

entre o pré-teste e o pds-teste esta de facto a
medir-se a progressdo na aprendizagem

conseguida com a formagcéo.

Nivel 3 - N&o. Os testes sdo em geral uma ferramenta (um
indicador) utilizado internamente a acgéo de

formacéo e ndo ao nivel do posto de trabalho.

Nivel 4 - Nao. Dificilmente um teste pode ser considerado
um indicador controlado ao nivel dos resultados

finais da formag&o/da empresa.

Indicador 8 Opcéo Comentario
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Nuamero total, anual, de Nivel 1 - Nao. Ao nivel 1 pretende-se analisar como reagem

clientes que reclamam os formandos as actividades pedagdgicas, ao
um tempo excessivo ao ambiente formativo, a sua opinido sobre 0s
telefone para materiais, sobre a intervengéo do formador, etc.

fornecerem os dados

relativos a notificacéo Nivel 2 - N#o. Ao nivel 2 situam-se os indicadores que
de uma avaria. analisam/controlam os resultados dos formandos

na accéo de formacé&o.
Nivel 3-  Nao.

Nivel 4 - Exacto. Trata-se de um indicador de alto nivel que
se situa no relacionamento da empresa com o

exterior.

A avaliacdo em formacdo a distdncia na fase de transicdo para modalidades
distribuidas e flexiveis de formacao — e-learning, blended learning, web training, etc. para
diferentes organizaces, segundo o seu estadio de avanco, situa-se normalmente entre dois

limites,

e Implementacdo de formacdo a distancia sob a forma de um projecto (parceria,

projecto piloto, projecto experimental)

e Actividade reqular, ja enquadrada na actividade formativa da formagao no seio da

organizacao

Ao se avaliar o desenvolvimento de formacdo a distdncia numa organizacdo sob a

forma de um projecto ou sob forma de actividade regular da entidade formadora importa

estabelecer um modelo de referéncia. De facto o importante é que cada organizagéo tenha

um modelo de referéncia que possa enquadrar as actividades de avaliacdo para extrair as
conclusBes e as orientagcBes que permita melhorar os resultados e garantir a qualidade e

eficacia da formagdo que executa.

Assim, cada organizacdo deve estabelecer a sua metodologia e procedimentos de

avaliacdo e aplica-los garantindo que se constréi uma base solida e fiavel de informacéo.

No contexto deste documento pretende-se analisar a implementacdo da formacdo em
contexto de formagdo a distancia sendo que ganham particular relevancia os dois
primeiros niveis pois 0s restantes ndo ganham identidade ou diferenciacdo face a uma
avaliacdo de sentido lato. N&o se considera diferente a avaliacdo de ac¢Bes de formacéo

que se desenvolvem em formacdo a distancia da realizagdo de avaliacdo de formacéo
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convencional. Desta forma, no contexto desta formacgdo centra-se o contelldo na
apresentacdo dos mecanismos e processos de suporte a avaliacdo nas suas componentes
metodoldgicas e tecnoldgicas e na diferenciagdo no que é caracteristica da formacéo a

distancia.

Nos topicos seguintes apresentam-se esquemas funcionais que permitem a
implementacédo de sistemas assistidos de suporte a avaliagdo em contexto de formagdo a
distancia e descrevem-se 0s processos mais comuns que sdo utilizados na actualidade.
Estes processos, do ponto de vista funcional, sdo semelhantes podendo no entanto exibir
caracteristicas diferentes dependentes das ferramentas que os implementam e dos sistemas

de suporte onde se encontram alojados o software e as bases de dados.

1.3  Método de analise

Qualquer metodologia de andlise de conformidade baseia-se na comparacdo de um
indicador a entrada e a saida de um determinado processo. Comparando um valor inicial

do indicador (T;) e o seu valor final (Ts) pode-se estimar o ganho do sistema.

Se se pretende melhorar a eficiéncia do sistema introduzem-se alteragdes (por
exemplo a aquisi¢cdo de um equipamento, reorganizacdo de empresa, introducdo de um
novo procedimento, etc.). No entanto ndo chega admitir que sendo o novo valor de T
superior ao seu anterior valor pois o que se pretende é analisar a evolucédo da rela¢do T¢/T;
Qualquer metodologia de andlise de conformidade baseia-se numa comparacdo entre 0
valor de um indicador antes de introduzido uma determinada alteracdo organizacional e

depois e introduzida.

Na figura seguinte ilustra-se exactamente este conceito que tem aplicabilidade
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Entidade formadora

Subsistema de Formacéao T;

Andlise / Avaliagdo

\I\Qbsistema de Formagdo | T;

Andlise / Avaliagao

De acordo com esta abordagem os resultados de uma acc¢éo de formagdo podem ser
analisados em termos de ganho, isto é, a diferenca entre o saber-fazer adquirido pelos

formandos, antes e ap6s 0 curso.

Se se analisam ou melhor se se comparam competéncias ao nivel do desempenho do
posto de trabalho poderemos seleccionar um indicador como a produtividade individual ou
0 numero de erros cometidos. Se se pretender analisar os resultados ao nivel estrito da
ac¢do de formacao poderemos escolher um indicador como um teste, aplicado ao inicio e

fim da accéo de formagé&o.
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Licéo 3.3 - Avaliacdo da Reaccdo dos Formandos a

Formacao

Objectivos

e Descrever a finalidade da reaccdo dos formandos a formagcdo em contexto de

formacdo a distancia.

e Descrever o ciclo de recolha e tratamento de avaliacdo implementado num sistema de

suporte a formacdo a distancia.
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1 Avaliagdo ao nivel da ac¢ao de formacéo — Reacgao

1.1 Finalidade
Ao avaliar ao nivel da ac¢do de formagédo — das actividades pedagdgicas - procura-se
analisar / avaliar a reaccdo dos formandos a aprendizagem ou seja pretende-se definir
objectivos e conhecer a opinido dos formandos acerca do desenvolvimento da formacao

actividades pedagogicas.

Assim, considera-se avaliar a reaccdo dos formandos a aprendizagem, a procura e
analise dos elementos que facilitam ou dificultam a aprendizagem, considerando a relagao
formando-formador-meio. O objectivo da avaliagdo ao nivel das reac¢des dos formandos é
0 de determinar em que medida o ambiente pedagdgico é adequado a situagdo de
aprendizagem.

Procura-se entdo obter e tratar elementos que sistematizem as opinido e sensibilidade

dos participantes da accdo de formacdo - na sua qualidade de formandos - segundo a sua

perspectiva pessoal:

e utilidade da formagéo para o percurso apds a concluséo da formagéo

e interesse das actividades pedagogicas, relevancia e qualidade do material

pedagogico; niveis de interactividade

e resposta a expectativas pessoais

e desempenho do formador (e-formador, tutor)

e actuacdo dos outros formandos

e adequacdo das infraestruturas e do ambiente préximo de formagdo as actividades

pedagdgicas

e acessibilidade, amigabilidade, disponibilidade, fiabilidade, velocidade do sistema

(percebida pelo formando)

pontos fortes e fracos da formacao e sugestdes para melhoria da formacéao
Sendo essencial a recolha de informacdes sobre a reaccdo do formando a formagao

obtém-se estes dados com recurso a questiondrios, entrevistas, discussdes e observagdes.

A forma mais simples e mais eficiente de recolher os dados, e que é adoptada pela quase
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totalidade das entidades que executam formacé&o, consiste no recurso a questionarios para

resposta online.

Os questionarios para resposta online revelam-se um modo eficiente e pratico para

recolha de informacéo.

Exercicio 7. De entre os aspectos de andlise acima indicados seleccione os que
Ihe parecem fundamentais e que melhor evidenciam a reaccdo dos formandos a

actividades pedagdgicas em contexto de formacéo a distancia.

Exercicio 8. Indique as principais vantagens e desvantagens do recurso a

questionarios de resposta escrita para recolher dados de avaliagdo de reaccao.

A avaliacdo ao nivel das reac¢des dos formandos tem normalmente lugar na prdpria
sala da accdo de formacdo e normalmente junto do fim de determinados pontos do
programa. Em formagdo a distancia esta podera ter lugar online préximo de fim da
formacdo (antes ou depois) ou em sala (caso a ac¢do de formacao termine com uma sessdo
presencial) embora a resposta seja dada online com acesso ao sistema. Constitui assim
uma avaliacdo "a quente". Pretende-se deste modo determinar qual a opinido dos
formandos ou participantes em relagdo ao que acabaram de assistir, de aprender ou de

participar.

Uma avaliacdo a este nivel ndo é facil dado estarem-se a considerar atitudes,
comportamentos e desempenhos que muitas vezes ndo se observam directamente e que
podem ser fortemente influenciadas pelos acontecimentos mais recentes (préximo da final
da formacdo) — avaliacdo “a quente” - em detrimento de uma apreciacdo global, mais

equilibrada e mais de acordo com o que realmente se passou ao longo da formacé&o.

Como factor adicional de “ruido” deve ter-se presente a influéncia de factores de
polarizagdo como sejam as consequéncias da expressdo de uma atitude menos positiva
para com o formador ou para com a instituicdo de formacgdo. Os formandos poderdo estar
demasiado stressados por razdes ligadas a avaliacdo da aprendizagem para serem rigorosos
na sua apreciacdo. Uma relacdo assertiva entre formador-formando-objectivos é favoravel
a uma eficaz transferéncia de conhecimentos e capacidades e também é necessaria para

uma fiavel expressdo de opinides e sintese de resultados obtidos.
Exercicio 9. Identifique os principais factores de perturbacéo da analise avaliacdo

de reaccdo. Proponha duas formas que permitam minimizar a influéncia de

factores externos na avaliacéo de reaccéo.
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1.2 A avaliacdo de reaccdo — em contexto de formacdao a distancia

Ao avaliar ao nivel da accdo de formagdo, em contexto de formagdo a distancia,

procura-se implementar mecanismos que simplifiquem,

e arecolha de dados

e tratamento de dados

e sintese

e comunicacao e relatorios
Exercicio 10. Coloque-se na posicdo de formador desta accdo de formacdo. Faga

um esboco de relatdrio de dados que pretende obter sobre o indicador

apresentado como resposta ao Exercicio 7.

Estes objectivos sdo conseguidos através de mecanismos que implementam funcées

basicas:

e Identificacdo

e Geracdo / Apresentacdo do questionario

e Resposta e envio dos dados

e Comentario de aceitagdo/recepcao

1.3 A avaliacdo de reaccédo — implementacdo em formacéo a distancia
Para avaliar as reaccGes dos formandos a accdo de formacdo a distdncia
implementam-se sistemas - suportados de forma interna ou externa a plataforma que aloja
0s pacotes formativos — que recolhem e arquivam os dados e que, posteriormente,
permitem o seu tratamento e exploracéo.
Este processo pode ser decomposto em fases:

1. ldentificacdo

2. Geragdo / Apresentacdo do questionario
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3. Resposta e envio dos dados

4. Comentario de aceitacdo/recepcao

5. Tratamento e analise dos dados

De forma simplificada o processo € descrito da seguinte forma:

1. Identificacdo

A identificacdo consiste no procedimento em que o formando se identifica perante o

sistema que valida e Ihe permite o acesso. Consiste na inser¢do de um nome (username) e
senha (password) que é reconhecido pelo sistema.

username[ 1
Password 1

O formando conecta-se
a0 sistema

2. Geracdo / Apresentacao do questionario

Apos permitido 0 acesso, o sistema apresenta o formulario (form) ao formando. A
semelhanca dos questionarios escritos o questionario online consiste num conjunto de
perguntas que sdo fundamentalmente do tipo fechado (por exemplo de escolha multipla
em que o formando escolhe a opgdo que mais se aproxima da sua opinido) ou de resposta

curta em que o formando é solicitado a escrever um curto comentario.
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Por razBes que tém a ver com os proprios processos tecnoldgicos de suporte este tipo de

questionario deve ser de resposta rapida.

Um outro aspecto importante consiste na limitacdo ao indispensavel a insercédo de espagos
para resposta livre que devem admitir no maximo 200 a 254 caracteres. Se bem que se
possa argumentar que ndo faz muito sentido solicitar comentéarios curtos em geral
considera-se que, quando estritamente necessario, devem utilizar-se outros métodos

complementares para recolha de informacéo, ndo necessariamente online.

Exercicio 11. Indique duas formas de complementar a informacdo recolhida

online com recurso a um questionario de avaliagao.

3. Resposta e envio dos dados
O formando responde ao questionario, em geral com o clique do botdo do rato marcando

as suas escolhas e preenchendo eventuais espacos em branco reservados para perguntas de

resposta livre (curta).
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Apos a resposta a todas as questdes o formando clica num botéo, em geral identificado por

Enviar (submit) que determina que o browser envie os dados ao servidor.

Questionario preenchido.

I Enviar

4. Comentario de aceitagédo/recep¢ao

Apbs a recepcdo do questionéario preenchido o sistema envia uma resposta de

agradecimento/confirmagéo de registo com sucesso dos dados enviados.
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Questionério recebido.

owigado. [[0K |

O sistema devera verificar que todos os questionarios ou melhor os dados relativos a

opinido de cada formando foram recebidos para se iniciar o tratamento.

5. Tratamento e analise dos dados

O verdadeiro trabalho da avaliagdo comecard aqui. Devera agora o formador, em
primeiro lugar recolher e analisar os dados arquivados no sistema, relativos a ac¢do ou

acgdes de formacéo que conduziu.

LMS

Relatorio
]

Em seguida recorrer a outros procedimentos de recolha de dados para complementar e

aprofundar questdes consideradas relevantes.

Claro que, conforme anteriormente explicitado a contribuicdo do formador para a
avaliacdo é fundamental mas devera ser conjugada com a da equipa que tem a seu cargo

esta responsabilidade.
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A andlise dos dados de avaliacdo devera ser conduzida ao longo do tempo e
considerar resultados de diferentes acgdes de formagdo por forma a ser possivel extrair
tendéncias e validar as conclus@es. Isto é muito importante pois o histdrico de avaliagcdes
permite eliminar desvios ou distor¢cdes pontuais e fazer convergir os resultados da

avaliacdo para valores médios de maior confianga.
Exercicio 12. Considere o procedimento acima descrito para a implementacao de

recolha de informacdo de avaliagdo ao nivel das reacgGes dos formandos. Em seu

entender quando devera o formando responder ao questionario?

AEP - Curso FTME — Manual do Formando — Mod. 3 30/57



Licdo 3.4 - Avaliacao da Aprendizagem

Objectivos
e Descrever a finalidade da reaccdo dos formandos a formagdo em contexto de

formacao a distancia.

e Descrever o ciclo de recolha e tratamento de avaliacdo implementado num sistema de

suporte a formacdo a distancia.

AEP - Curso FTME — Manual do Formando — Mod. 3 31/57



1 Avaliacdo ao nivel da accdo de formacéo - aprendizagem

1.1 Finalidade
O objectivo da avaliagdo ao nivel da ac¢do — aprendizagem - é o de determinar a
eficacia da accdo de formacdo, isto é, determinar em que medida os objectivos de

formacéo foram atingidos pelos formandos.

Este objectivo é conseguido através da utilizacdo de testes adequados: validos e

fidveis.

Em contexto de formacgdo a distancia existem ainda limitacBes aos tipos de testes
possiveis de suportar nos sistemas e que tém a ver com duas questdes centrais relacionadas
com a identificacdo do formando que responde e com os tipos de testes ou tipos de

perguntas possiveis de suportar nos sistemas.

o ldentificacdo do formando que responde

A identificacdo do formando que responde ao teste tem sido referido como uma
preocupacao de gestores pois um requisito basico consiste em garantir que o utilizador que

responde é efectivamente o formando identificado.

Esta é uma questdo que envolve alguma polémica pois encontra-se com frequéncia a
tentacdo de optar pela negacdo da transposicdo de testes para a sua realizagdo online
prejudicando os beneficios inerentes com um fundamento que é questiondvel. Para

ultrapassar esta questdo seguem-se normalmente as seguintes orientacoes:
- utilizaco de testes online fundamentalmente com finalidade formativa
- exclusédo dos testes online com utilizacdo dos mesmos em regimes presenciais ou
semi-presenciais em locais centrais ou distribuidos organizados para esta

finalidade

- utilizar mecanismos de certificagdo de identidade online (cartGes, passwords,

video)
- reduzir o peso relativo dos testes online no computo global da avaliacéo.

Qualquer destas opcles evidencia-se como adequada ou como desadequada em

determinados contextos e situacdes de formagao.
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Exercicio 13. Sistematize vantagens e inconvenientes para sua organizagdo ou
para o contexto de formacdo em que se insere do recurso as opgdes acima

indicadas para realizacdo de testes online.

e Tipos de testes e de perguntas possiveis de suportar nos sistemas

Os sistemas actuais permitem a implementacdo da generalidade dos tipos de testes /
de tipos de perguntas mas, como é 6bvio, 0 custo associado ao desenvolvimento de
sistemas de teste para testes mais sofisticados crescem excessivamente para que seja
razoavel o investimento. Por outro lado para testes mais sofisticados torna-se necessario o
recurso a técnicos muito especializados o que pode ser considerada uma opgdo menos

adequada.

A opcdo é assim pelo recurso a perguntas fechadas face a facilidade de concepcéo,

implementacéo e de recolha e tratamento dos dados / respostas dos formandos.
Os beneficios emergentes do recurso a testes online sdo consideraveis e permitem
gue, nos caos em que sdo desadequados, se mantenham os sistemas convencionais de

exames e testes.

I Exercicio 14. Indique os principais beneficios da realizacdo de testes online.

Os tipos de testes podem ser enquadrados da seguinte forma:

e Testes derivados (escritos, orais) — orientados para avaliacdo do adquirido pelo
formando em termos de conhecimentos, conceitos, capacidades, etc. sob a forma

escrita ou oral.
e  Praticos - realizagdo de uma actividade ou de uma tarefa

e Préticos simulados ou praticos com equipamento — simulagcdo de execu¢do uma

actividade ou de uma tarefa sob critérios de conformidade a normas

Os tipos de perguntas mais utilizados em testes, suportados por sistemas de formacgéo

a distancia, sdo os seguintes:
Resposta fechadas:

Verdadeiro falso
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Escolha multipla

Associacdo

Resposta humérica

Resposta curta (texto)

Resposta semi-aberta

o Exploracdo e analise de dados de resposta a testes

Sendo uma tarefa exigente para o formador classificar os formandos com
imparcialidade e correc¢do, em formagéo profissional adoptam-se os testes, normas de
classificacdo e procedimentos de elaboragdo rigorosos, que respondem a critérios
pedagdgicos bem determinados. Em sistemas de formagdo a distancia com mecanismos
suporte a construcdo e realizacdo de teste o erro, uma vez validados os testes, é

praticamente nulo.

Em geral considera-se que o sucesso de uma ac¢do de formacdo pode ser confirmado
pelos resultados dos formandos no teste final. Por exemplo: 80% dos formandos obtém

uma classificacdo superior a 80% e 95% acima dos 50%.

A realidade é bem diferente. Para garantir que a ac¢do de formacdo atinge os seus
objectivos é necessario verificar a evolucdo conseguida pelos formandos. De facto os
formandos poderiam ja dominar o objecto de formagédo tornando a formacéo desnecessaria

e mascarando os resultados da avaliagéo.

Na figura seguinte apresenta-se a exemplifica¢do grafica da analise de resultados de

um teste aplicado num pacote de formac&o a distancia para estudo individualizado.

Este exemplo foi construido a partir de um caso real tendo alguns valores sido
modificados para ilustrar as questfes mais tipicas que se colocam na andlise de testes e as
vantagens de utilizagdo de um processo, dito cientifico, de abordagem da avaliacdo a este

nivel.
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Na figura observa-se que os resultados dos formandos sdo superior no teste final — o

que é normal - embora alguns destes obtenham classificagdes elevadas no teste inicial o

que indicia que algo necessita de uma analise aprofundada.

Exercicio 15. Numa andlise superficial dos resultados ilustrados na figura acima
procure identificar elementos que evidenciam um comportamento ndo normal ao
nivel dos resultados obtidos pelos formandos. Que explicagdo encontra para essas

situacdes?

A analise com base em comparacdo d resultados em testes iniciais e finais evidencia

potencialidades que podem ser exploradas para melhorar quer o conteldo da formacédo

quer os préprios mecanismos de avaliacéo.

A figura seguinte mostra agora os resultados dos formandos obtidos no teste inicial e

no teste final agora por pergunta.
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Comparacédo de Respostas (por pergunta) Teste Inicial-Final

25

N.° Respostas Correctas

—1—Teste Inicial —o— Teste Final Pergunta

A figura ilustra, por pergunta, o nimero de formandos que respondem correctamente
a cada pergunta. Como primeira observacdo podemos constatar que o nimero de

formandos que responde correctamente é nitidamente superior o teste final.

No entanto podemos questionar por que razao as perguntas 1 e 2 obtém resultados tdo
elevados no teste inicial,... possivelmente tratar-se-iam de perguntas de confirmacéo de
pré-requisitos. As restantes perguntas sdo ja dirigidas ao conteido do mddulo em si pelo

que os resultados no teste inicial sdo em geral bastante baixos.

Exercicio 16. Numa andlise superficial dos resultados ilustrados na figura acima
procure identificar elementos que evidenciam um comportamento ndo normal ao

nivel dos resultados por pergunta. Que explicagdo encontra para essas situagdes?

Ao referir "causa provavel" pretende-se evidenciar que ndo sera suficiente um teste
para concluir sem margem para dividas que ha um problema. A actuacéo correcta nestes
casos sera investigar em profundidade, obter mais dados, para encontrar com seguranga a

conclusdo correcta.

Na figura apresenta-se um extracto de um ficheiro de registo de dados relativos a
respostas de formandos a um teste online. Este ficheiro, que corresponde a um teste real

foi manipulado e modo a evidenciar
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Trata-se de um teste com 50 perguntas de diversos tipos (Verdadeiro/Falso, Escolha
maltipla, espaco a preencher). Nas colunas identificadas, ans14, ansl5, ansl6,... etc.
encontram-se as respostas dadas pelos formandos a respectiva pergunta. Neste ficheiro
encontram-se em fundo amarelo as respostas dadas pelos formandos e que sdo

consideradas erradas.

Nota: Desloque o cursor do rato sobre a figura para obter informacdo complementar.
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1) Trata-se da identidade atribuida pelo sistema ao

formando

2) Nome do formando

3) Classificacdo obtida pelo formando

4) Data e hora de registo dos resultados / respostas

5) IP de origem (de onde o formando responde ao

teste)

6) Tempo registado pelo sistema, de resposta do

formando ao teste

37/57

(1] 1 score right total dateiftime clientip eftime | ans15 ans16 ans17T ans18 ans19 ans20 ans21 ans22
100 50 50 @03-04—14 23:17:34 IJM 1:00 1 2 1 1 1 1 0 1

av0001 | Jodo Craveiro Z 96 45 500 2003-04-1512:32:34 6245145125 0:27 1 f 2 1 1 1 1 1] 1
av0002 Roszario Feliz L 42 S0 2003-04-1514:35:33 | E248.145125 1:45 1 2 1 1 1 1 1] 1
&0003 Ana Maria Salgado 45 S0 2003-04-1514:36:44 | 6248145125 0:18 1 2 1 1 1 1 1] 1
a+0004 Francizco Andrade 80 40 500 2003-04-1514:45:46 248145125 0:24 1 1 3 1 1 1 a 1
avD005 Maria Antdnia Coelho 78 34 50| 2003-04-1514:47:43 | 6245148125 0:25 1 2 3 1 1 1 o 1
av0006 Antdnio Pinto 30 45 0| 200 -1514:48:24 | 6248145125 0:34 1 2 3 1 1 1 o 1
av0007 Maria Caldas 82 4 50| 2003-04-1514:49:52 | 6245148125 A7 1 3 3 1 1 1 u] 1
av0005 Mariano Silva 45 24 S0 2003-04-1514:51:21 | 62.45.1 ja125 016 1 2 1 1 1 1 1] 1
av0009  Antonia Costa 75 39 a0 2003-04-1514:51:44 | 5245 1480 25 0:33 1 4 3 1 1 1 1] 1
av0010 Wictor Laranjeira 96 45 S0 2003-04-1514:52:30 | 6245145125 0:02 1 2 4 1 a 1 1] 1
av0011 Josna A Sartamariz 98 49 S0 2003-04-1514:53:16 | 6248145125 0:03 1 2 1 1 1 1 1] 1
avl012 Maria Jozé Garcia 100 =] 50 2003-04-1514:53:50 6248145125 ﬁ 1 2 1 1 1 1 a 1
avl013  José Francizco Silva 84 42 50| 2003-04-1514:54:55 | 6245148125 i 1 3 3 1 1 1 o 1
avi014 Sara Miguelino 88 44 50| 2003-04-1515:08:32 | 6245148125 0:30 1 2 3 1 1 1 o 1
av0015 Paulo Pinheira 84 42 50| 2003-04-21 08:54:15 | 93.136.66.247 0:05 1 2 1 1 1 1 u] 1
av0016 Manuels Granadeiro G4 32 S0 2003-04-22 23:20:01 8§1.193.7.234 0:00 1 1 1 1 1 1 1]

av0017 Miguel Pinho 72 36 50 2003-04-2316:36:42 | 62451451583 017 1 2 2 1 1 1 1

av0015 Ana Maria Pires B4 42 S0 2003-04-2316:37:31 | 62451451583 019 1 2 3 1 1 1 1] 1
&v0019 |Cristing Matia Mangualde 92 46 S0 2003-04-2316:50:20 | 6248145183 0:31 1 3 1 1 1 1 1] 1
av0020 Delia Rodrigues 100 =0 S0 2003-04-24 133241 | 9313666247 0:32 1 2 1 1 1 1 1] 1
avl021 | Anténio C Sampaio 80 40 50| 2003-04-24 15:02:03 | 213.13.40.150 0:25 1 3 3 1 1 1 1 1
av0022 Filomens Garcia 45 24 50| 2003-04-29 10:42:30 | 213.13.40.150 0:06 2 1 1 1

av0023 Jozé do Galo 78 34 50| 2003-04-29 11:02:05 | 213.13.40.150 o1& 1 3 1 1 a 1 1 1
av0024 Jdlio D Castro 98 49 S0 2003-04-2911:06:40 | 213.13.40.150 0:03 1 2 1 1 1 1 1] 1
av0025 | Anibal F Matos B5 34 500 2003-04-29 14:56:21 23132049 0:35 1 2 1 1 1 1 1 1

Notas para programacao da exploracao da figura.
Coluna Comentario



7) Respostas apresentadas pelo formando a cada

pergunta

Se se atentar agora nas colunas ans16 e ans17 que correspondem as perguntas 16 e 17 do
teste verificamos que um ndmero elevado de formandos ndo responde correctamente. Um

conjunto de questdes se devera colocar ao formador:

- aperguntas estdo mal formulada?

- ocurso/ modulo sobre que versam estas perguntas néo é eficaz?

Em relacdo ao item ans17 uma segunda pergunta se pode colocar: um ndmero elevado de
formandos responde erradamente mas coincide na opcdo 3. Isto podera permitir retirar
diversas hipdteses adicionais que indicam simplesmente que a pergunta estd mal

formulada ou contém uma armadilha, sendo por essa razao de rever.

Este tipo de anélise, apenas ilustrada aqui de forma breve, permite ilustrar a importancia

da recolha e tratamento de dados pelos sistemas.
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Licao 3.5 - Avaliacdo da Aprendizagem: implementacdo em

formacao a distancia

Objectivos

Descrever o ciclo de recolha e tratamento de avaliagdo implementado num sistema de

suporte a formacéo a distancia.
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Para avaliar a aprendizagem — avaliacio da realizacdo dos objectivos de formacdo pelos
formandos - numa accéo de formacéo a distancia, implementam-se sistemas (suportados
de forma interna ou externa a plataforma que aloja os pacotes formativos) que recolhem e

arquivam os dados.

Na generalidade das solugdes em e-learning o formador concebe os teste e aloja-o0 na
plataforma — LMS® - que ir4 suportar a realizagdo dos testes pelos formandos e arquivar os
dados.

A centralizacdo do arquivo e tratamento dos testes apresenta qualidades e possibilita a
realizacdo de tarefas até aqui realizadas com custos elevados ou excessivamente morosas o
que implicava que em poucas situacdes a analise dos dados era feita de forma superficial.

Em particular os novos sistemas permitem:

e Possibilidade de administracdo e manutencdo centralizada de uma base dados de

perguntas/testes

= permite a garantia de que os teste é Unico e igual para todos os

formandos

= qualquer alteracdo fica universal e instantaneamente disponivel
= possibilidade de extraccdo de relatdrios de analise

= simplificagdo da construcdo de testes

= possibilidade de construcdo de testes (Unicos) com ordem diferenciada

de perguntas e diferentes perguntas através de amostragem a base dados

e O formador constroi o teste e tem acesso em tempo real aos resultados dos

formandos quer a dados historicos dos testes e perguntas

O ciclo de realizacdo do teste inicia-se exactamente pela construcéo e alojamento do
teste na plataforma e na parametrizacdo do mesmo. O formador elabora o teste por
insercdo de novas perguntas ou por seleccdo de perguntas na base dados e envia por FTP
para a base dados ou por preenchimento de formularios online (0 modo de executar esta

operacdo varia para diferentes LMS).

! LMS - Learning Management System

AEP - Curso FTME — Manual do Formando — Mod. 3 40/57



ALER ]
o e

| ==

— [0

O teste é parametrizado o que estabelece as condi¢fes de administracdo do mesmo,

por exemplo:

- teste Unico, igual para todos os formandos (sempre igual)

- teste Unico, igual para todos os formandos, com perguntas seleccionadas no acto
de realizacdo/execucdo

- teste com ordem aleatdria de perguntas (cada formando recebe o mesmo teste

mas com as perguntas em diferente ordenacéo)

- testes diferenciados gerados no acto de realizagdo/execucdo

- possibilidade de o formando resolver o teste mais do que uma vez (que inclui a

possibilidade de definir qual a classificacdo que € arquivada nessas condicoes)
O ciclo de recolha e tratamento dos dados é muito semelhante ao ciclo referente a
avaliacdo ao nivel da reaccdo existindo no entanto uma maior complexidade na fase de
geracdo do teste e no seu tratamento.

Este processo pode ser decomposto em fases:

1. ldentificacdo, acesso ao sistema.
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2. Geracdo / Apresentacao do teste

3. Resposta e envio dos dados

4. Comentério de aceitacdo/recepcdo

5. Informagdo de classificacdo.

6. Tratamento e analise dos dados

De forma simplificada o processo é descrito da seguinte forma:

1. Ildentificagdo, acesso ao sistema

A identificacdo consiste no procedimento em que o formando se identifica perante o
sistema que valida e Ihe permite o acesso. Consiste na insercdo de um nome (username) e

senha (password) que é reconhecido pelo sistema.

RLEL J
Em. ?

=T e

Uma vez que se trata de testes, que poderdo ter implicacGes em termos de aptidao para o
formando esta questdo deve ser objecto de decisdo cuidadosa que procure determinar as

condigdes mais adequadas a politica praticada pela organizacéo que dinamiza a formagéao
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a distancia. Ou seja: em casos que existem consequéncias ao nivel da certificacdo ou
aptiddo do formando podem existir sistemas complementares de autenticacdo da
identidade do formando.

Exercicio 17. Sugira diferentes mecanismos / procedimentos com vista a
identificacdo do formando para certificacdo da identidade de quem responde ao
teste.

2. Geracdo / Apresentacdo do teste

Ap6s permitido o acesso, 0 sistema apresenta o teste ao formando. A semelhanga dos
testes escritos um teste online consiste num conjunto de perguntas que sdo
fundamentalmente do tipo fechado (tipicamente verdadeiro/falso, escolha multipla,

associacao, resposta numeérica, resposta curta).

Por razbes que tém a ver com os proprios processos tecnoldgicos de suporte este tipo de

testes deverdo ser de resposta relativamente rapida.

3. Resposta e envio dos dados

Nesta fase o formando responde ao teste com o clic do botdo do rato marcando as suas

escolhas, deslocando objectos no ecrd, escrevendo nos espacgos (campos) para esse efeito.
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Ap0s a resposta a todas as perguntas o formando clica num botdo, em geral identificado

por Enviar (submit) que determina que o browser envie os dados ao servidor (LMS).

4. Comentario de aceitagdo/recep¢ao

Apbs a recepcdo do questionario preenchido, o sistema envia uma resposta de
agradecimento/confirmacdo de registo com sucesso dos dados enviados (recebidos).
Eventualmente poderé ser disponibilizado um botéo para impressao.

A mensagem de aceitagdo do teste podera conter a seguinte informacao:

- confirma-se a recepcao

- datae hora

- numero de perguntas respondidas
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Tes e ecehido.

Obrigado. I

Uma vez que o formador (tutor) estara na expectativa da resolucdo do teste (dos
testes) pelos formandos devera haver uma confirmacdo ao formador. O sistema devera
assim verificar que todos os testes / dados relativos a resolucdo dos testes de cada

formando foram recebidos e notificar o formador .

5. Informacéo de classificacio

Logo apds a validacdo da recepgdo dos dados o sistema devera apresentar alguma
informacgdo de feedback ao formando que permite a este formular uma ideia to precisa

quanto possivel da classificagdo obtida.

No entanto isto deverd ser enquadrado na politica de formacdo da entidade que

implementa formagdo a distancia podendo considerar-se as seguintes alternativas:

- informacéo imediata ao formando quando este conclui/valida o teste

- informacéo aos formandos quando todos concluem o teste (ou passados x dias

apo6s a data fixada para o teste)
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Tratando-se de formacéo a distancia diferentes opcfes se podem colocar em relacéo
as perguntas cuja classificagdo possa ser inequivocamente estabelecida /calculada pelos
sistema:

e O sistema fornece a classificacdo, na escala estabelecida ( 0 a 20, 0 a 100%, A,

B,.. etc.), ao formando.

e O sistema fornece a classificacdo e uma indicacdo das perguntas com resposta
correcta (ou incorrecta) e ndo respondidas.

e O sistema fornece a classificagdo e uma indicacdo das perguntas com resposta
correcta (ou incorrecta) e ndo respondidas e indica em cada caso qual a reposta
correcta.

Exercicio 18. Analise as diferentes opgdes acima colocadas sobre o detalhe e
forma de feedback ao formando, ap6s a resolucdo de um teste online. Explicite o
tipo de problemas ou inconvenientes que se podem colocar as diferentes
alternativas.
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6. Tratamento e analise dos dados

O verdadeiro trabalho da avaliagdo comecard aqui. Devera agora o formador, em
primeiro lugar recolher e analisar os dados arquivados no sistema, relativos a ac¢do ou

acces de formacdo que conduziu.

Falulorio
i
i e
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A andlise estatistica dos dados de avaliacdo deverad conter uma perspectiva histdrica
de modo a validar conclusdes. Este é porventura um ponto forte dos sistemas de formacéo
a distancia com implementacdo de suporte a avaliagdo pois torna-se possivel analisar de
forma a simplificada a evolugéo dos resultados ao longo do tempo. Com séries estatisticas
0 sistema torna-se mais fiavel sendo possivel inferir conclusdes como por exemplo a

dificuldade de um teste.

Exercicio 19. Considere o tratamento de testes centralizado, suportado numa base
dados de perguntas alojada num LMS. Indique cinco relatérios que iria
considerar necessarios sobre um teste que utilize. Procure uma forma simples de

esbocar estes relatorios

Os formadores deverdo ter um acesso rapido e eficiente a este tipo de informacéo.
Isso implica que um formador (e-formador) devera ter acesso a funcionalidades dos

sistema que lhe permitam extrair os relatdrios relativos a uma acc¢do de formagdo em que
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intervém e, do mesmo modo, devera poder aceder a informacao residente na base de dados

sobre resultados anteriormente contidos no mesmo teste ou em perguntas.

Exercicio 20. Considere o tratamento de testes centralizado, suportado numa base
dados de perguntas alojada num LMS. Indique cinco relatérios que iria
considerar necessarios sobre um teste que utilize. Procure uma forma simples de

esbocar estes relatorios

Exercicio 21. Considere que tem um teste com dez perguntas e que foi aplicado a
12 formandos (ou que ira ser aplicado). Este teste é constituido por perguntas
V/F. Elabore uma folha de calculo que permita extrair quer informacdo numérica

quer informacdo grafica.
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Licéo 3.6 — Planeamento da avaliacdo em formacao a

distancia

Objectivos

Estabelecer um plano de avaliacdo de formag&o a distancia.
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1 Planeamento da avaliagcdo em formacéao a distancia

1.1  Como planear uma avaliagdo

A realizacdo de avaliacdo em formacdo a distancia requer um cuidado planeamento pois,
como outras actividades no ambito da formacdo a distancia, devem estar implementadas e
confirmadas como funcionais no sistema antes de os formandos poderem utilizar qualquer

recurso formativo ou de avaliacdo.
Um planeamento de avaliacdo deve estabelecer-se em fases. O que a seguir se apresenta
estrutura uma abordagem pragmatica da avaliacdo em formagdo a distancia em 4 grandes
fases:

1. Definicdo de objectivos e requisitos da avaliagdo

2. Planeamento da avaliacdo

3. Recolha e tratamento de dados

4. Andlise
Seguidamente apresentam-se estas fases.

1.2 Definicdo de objectivos e requisitos da avaliagdo

A avaliacdo é uma actividade consumidora de recursos para a qual, com frequéncia, se
subestimam 0s recursos necessarios. Ao se subestimar 0S recursos ou ao encarar a
avaliacdo de forma excessivamente optimista conduz ao risco de prejudicar a fiabilidade
da avaliacdo.
Tal como em formagdo convencional ao progredir na escala de avaliagcdo por niveis de
Kirkpatrick a avaliagdo em formacéo a distancia torna-se progressivamente mais dificil e,
por conseguinte, mais exigente em termos de recursos (e em especializagdo destes) para

garantir que os objectivos da avalia¢do sdo atingidos.

A constatacdo deste facto leva as instituicdes e entidades que implementam formacdo a

distancia a estabelecerem prioridades e a delimitar o foco da analise / de avaliac&o.
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Considera-se todas as actividades que sdo realizadas em formacdo a distancia devem ser

objecto de algum procedimento de avaliag&o.

Claro estd que, ao implementar um modelo de avaliacdo de formacdo a distancia uma

entidade persegue objectivos que se ligam a melhoria da qualidade da formacdo. No

entanto é necessario ir além disto pois é demasiado vago pretender-se “melhorar a

qualidade da formac&o”. Procurando enquadrar o modelo de avaliacdo por niveis e as

conclusdes possiveis de extrair apresenta-se em seguida de forma esquematica entre o

Ambito e procedimentos e os Resultados esperados de uma implementagéo de avaliagio

de formagdo a distancia.

Nivel

Ambito e procedimentos

Resultados esperados

Reaccéo

Aprendizage
m

Implementacdo simplificada e
automatizada de questionarios

de avaliacéo.

Simplificacdo da recolha e
tratamento de questionarios de

avaliacéo.

Implementacdo simplificada e

automatizada de testes.

Simplificagdo da recolha e

tratamento de testes.

Arquivo e actualizagdo de

séries estatisticas.

IndicagBes Uteis sobre a qualidade,
utilidade e pertinéncia da formacéo

(visto pelo formando).

Rigor e consisténcia dos dados

recolhidos.

Orientacbes para a melhoria dos

produtos / da formacé&o.

Rapidez de coleccdo dos dados e do

seu tratamento.

IndicacGes Uteis sobre a adequacdo dos
testes e consisténcia do contetdo da

formacdo face aos objectivos.

Informacéo (classificacao) dos

resultados atingidos pelos formandos.

Rigor e consisténcia dos dados

recolhidos.

Orientagdes para a melhoria dos

produtos / da formacé&o.

Rapidez de coleccdo dos dados e do
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Nivel

Ambito e procedimentos Resultados esperados

Desempenho

Resultados

finais

seu tratamento.

Recolha de dados objectivos ao | Evidéncia da melhoria ao nivel do
nivel do desempenho desempenho (e dos postos do
trabalho).

Relacéo entre o investimento na | Sustentacdo de uma andlise de
formacdo a distdncia e os | rentabilidade do investimento.

beneficios.

Na tabela acima apresentada na coluna “Resultados esperados” incluem-se objectivos que
uma entidade formadora poderé considerar na implementacdo de um modelo de avaliagéo

por niveis em formacao a distancia.

Uma avaliagdo pode assim ser adoptada com base em critérios que tem a ver com,

Prioridades

e Ligacdo da actuacdo da formacdo a distdncia e dos seus resultados aos da

organizacao

e Recursos necessarios

e Visibilidade e evidéncia dos beneficios emergentes com a formacéo a distancia

A avaliagdo em formacdo a distancia tal como em formacdo convencional enquadra-se por

objectivos abrangentes. E fundamental responder &s sequintes perguntas antes de delinear

um plano de avaliag&o:

O objectivo mais elevado da avaliacéo, é:

+ melhorar a qualidade da formagéo?

+ evidenciar o valor (o ganho) de uma solugdo particular de formacdo (p.ex. um

projecto de formagao a distancia)?

+ justificar a op¢do pelo desenvolvimento de uma nova solucdo de formagéo?
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1.3  Planeamento da avaliacdo

Algum esfor¢o adicional tem que ser considerado com vista a garantir que a avaliacdo
atinge os seus objectivos. Formandos e formadores tendem, com regularidade, a
minimizar a importancia da avaliacdo e ndo Ihe atribuem a importancia estratégica para a
melhoria dos resultados da formacdo. A habituacdo com que se enfrentam os momentos de
avaliacdo pode desvirtuar os dados recolhidos ou limitar a quantidade e qualidade da

informac&o.

Um outro aspecto ganha particular importancia em formacéo a distancia: a oportunidade
de estabelecimento de uma metodologia de avaliagdo. Se se implementa / instala um
sistema de suporte (p.ex. um LMS) e depois se procura implementar um sistema de
avaliacdo é natural que se venha a descobrir que, se determinadas opcdes tivessem sido
tomadas mais cedo teria sido possivel implementar determinadas opgdes, simplificar

determinado processo ou procedimento sem custos acrescidos.

Para um adequado plano de avaliagdo € necessario responder as seguintes perguntas:

O que se pretende com a avaliacdo / quais os objectivos da avaliacdo?

- Quem conduz a avaliacdo?

- Quem estara envolvido? Quem avalia o qué?

- Quais os momentos de avaliacdo?

- Que recursos sao necessarios?

- Que encaminhamento (a quem se dirigem) os resultados da avaliacdo?

- Quem decide o que fazer com base nos resultados da avaliagdo?

Ao delinear um plano de avaliagdo esta implicita a identificacdo da equipa que avalia.
Claro que formandos e formadores fazem parte da “equipa” da avaliagio mas para ser
consequente sera necessario envolver chefias e responsaveis hierarquicos dos formandos.
Por outro lado é requerido o envolvimento de profissionais de experiéncia complementar
por forma a criar uma grupo de competéncias completo que permita uma avaliacdo fidvel.
Finalmente é de importancia crucial conhecer-se quem e o que pode ou ira fazer com os
resultados da avaliacéo.
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Isto estard previsto na metodologia e procedimentos de avaliacao.

1.4 Recolha e tratamento de dados

Em formacdo a distancia esta tarefa esta simplificada pois desde o inicio que se
estabelecem os mecanismos e procedimentos para recolha de dados. A existéncia de um
sistema de informacédo, que em parte estd imbricado no préprio sistema de avaliagdo é
também uma peca fundamental para que seja rapida e a recolha e sistematizacdo dos

dados.

Devera no entanto ser garantida a rapidez e fiabilidade do arquivo dos dados conseguido

com a implementacédo da recolha e arquivo de dados pelas plataformas:

= A plataforma devera estar disponivel/acessivel 100% do tempo

= Raépido envio de questionarios e testes ao formando e feedback

» Informacdo segura ao formador (e-formador ou tutor) sobre os testes relativos as

acc¢des de formacdo que orienta

Saliente-se no entanto que a informacdo recolhida e trata pelos sistemas comporta apenas
uma parte da informacdo de avaliacdo devendo prever-se procedimentos complementares

gue garantam que as conclusfes sdo completas e adequadas.

A disponibilidade de informacdo em tempo Util constitui um factor essencial de melhoria
de qualidade da avaliacdo em si. Apenas se for garantida a disponibilidade de informacéo
de avaliacdo aos responsaveis da formacdo, coordenador de formacgdo a distancia, e-
formador, etc. sera possivel tomar decisdes em tempo Util e concluir as melhores solugdes

para correc¢do de desvios ou melhoria de resultados.

Finalmente considera-se da maior importancia garantir o regular coleccionamento e

arquivo de dados de modo a tornar possivel a construcao de séries estatisticas.

1.5 Analise

A andlise dos dados de avaliacdo é uma tarefa complexa mas que, como resulta da forma

como foi delineado modelo de avaliagdo, consiste numa tarefa processual.

O formador deveréa reservar tempo a tarefas de avaliacdo e assessment acompanhando o0s
seus formandos ao longo da accéo de formacéo.
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O ponto fundamental de toda a funcdo avaliacdo consiste na utilizagdo dos dados de
avaliagdo. A avaliacdo ndo é um fim em si, € um meio, metodologia ou processo de
conseguir uma melhoria de produtos e servigos da formacdo. Isso significa que alguém

tem que tomar uma atitude pro-activa com a informagéo recolhida.

Considerando um relatério de avaliagdo poderemos afirmar que independentemente da
sustentacdo dos dados através de relatorios numéricos, textuais ou graficos o0 mesmo deve

ser constituido por duas pegas essenciais:

= Apreciagdo global / Sumario

=  Medidas recomendadas

1.6  Principais requisitos para a avaliacédo

Como elementos chave para estruturar um plano de avaliacdo de formacdo a distancia

recomendam-se 0s seguintes:

Elemento Prioridade

Estabelecer objectivos de médio / longo prazo da

avaliacédo

Identificar elementos da equipa de avaliagio

Desenvolver uma metodologia / Adaptar a metodologia

de avaliacéo de formacéo a formacéo a distancia

Identificar as questdes chave que a avaliacdo deve

responder (ver niveis de avaliagao)

Criar uma bateria de indicadores

Criar um sistema de reporting (relacionada com os

indicadores). Considerar:
Que relatoérios

Que contetido
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Elemento Prioridade

A quem se destinam

Que periodicidade

Instalar o mecanismo de recolha de informagdo

(relacionada com os indicadores)

Recolher os dados

Elaborar / Produzir relatérios (tabelas, gréficos, etc.)

Divulgar os resultados

Elaborar um Relatério de avaliagdo de formagdo a

distancia:

Sumario

Recomendacdes

Dados

Analisar a performance da metodologia de avaliagdo.

Exercicio 22. Elabore uma check-list destinada a ser utilizada pelos responsaveis
da avaliacdo ou pela equipa que ira conduzir a avaliacdo. Para cada uma dessas
tarefas identifique responsabilidades (por exemplo: formador, coordenador de

formacéo, administrador de base de dados) e a necessidade de suporte no sistema.
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