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Licdo 1.1 - A formacdo a distancia

Objectivos

e Enquadrar, do ponto de vista organizacional e funcional, a formacdo a distancia nos
sistemas de formacdo de uma organizacdo ou instituicdo com responsabilidades de
formacao.

e Descrever as fases que integram o ciclo de desenvolvimento de formacdo em
formacao a distancia.

e |dentificar, comparativamente, os factores que evidenciam as vantagens e

desvantagens da formacdo a distancia em contraponto a formacdo convencional.

Sumario

Devido ao desenvolvimento rapido da tecnologia, a formacéo presencial deixou hd muito
tempo de ser a Unica maneira de formar e educar na sociedade contemporanea. Através do
uso de meios tecnoldgicos adequados falamos hoje cada vez mais em formacdo a
distancia, que se apresenta como uma forma mais eficiente, menos dispendiosa e mais
motivadora de aprender, tanto nos sistemas educativos como nos sistemas de formacéo

profissional.

TOpicos

Os sistemas de formacéo a distancia

Ciclo formativo em formagdo a distancia

Formac&o presencial e Formacdo a distancia
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1  Ossistemas de formacao a distancia

1.1 Introducdo

A evolucdo acelerada que a tecnologia e a sociedade conheceram nas Ultimas décadas

determinou mudangas significativas em varios planos, mas principalmente nos:

e plano social, levando a afirmagéo de novas nagdes e novas politicas globais;

e plano relacional e organizacional, possibilitando comunica¢des a um nivel nunca
antes possivel;

e plano pessoal e profissional de cada individuo, exigindo de forma continua a
aprendizagem e evolucao de conhecimentos, capacidades e desenvolvimento de novas
atitudes / competéncias.

No quadro desta evolugdo geram-se novas necessidades sociais e individuais que exigem
solucdes inovadoras, de qualidade e eficazes.

O mundo empresarial, mais competitivo que nunca, enfrenta novos desafios como a
necessidade de recursos humanos melhor preparados e mais eficientes, determinando,
assim, a criacao de novas solucdes de formacao profissional.

Os sistemas de formacdo tradicionais, antes perfeitamente adaptados ao seu contexto,
véem-se hoje confrontados com a imagem de obsolescéncia perante as possibilidades que
as novas tecnologias oferecem.

Desta tensdo entre a tradicdo e modernizagdo, a formacdo a distancia tem ganho,
gradualmente, terreno, possibilitando respostas inovadoras e diversificadas as novas

necessidades rapidez e eficcia nas actividades empresariais e profissionais.

1.2 Aformacdo a distancia

A formacéo a distancia pode ser definida como um modelo formativo organizado, com
caracteristicas proprias, em que o formando desempenha um papel fundamental. Ela
acontece mediante a separacdo fisica entre tutor e formandos, o que determina a utilizagdo
de uma comunicacdo e aprendizagem multidireccional com suporte tecnologico.

O modelo de formacdo a distancia em que o formando pode aceder a formagéo que precisa
de modo completo, de forma flexivel, quando necessita e no lugar onde se encontra, torna-
se viavel através da utilizacao de suportes tecnologicos.

As tecnologias de comunicagdo (TIC) tém como finalidade vencer a distancia fisica e
responder as necessidades de diferentes formandos que se encontram dispersos

geograficamente e que ndo podem aceder presencialmente as fontes de conhecimento.
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A formagdo a distdncia tem duas dimens6es principais:

e Pedagdgica - relacionada com a criacédo, gestao e distribuicdo dos contetdos
de formacéo

e Tecnolégica - relacionada com a interactividade, tecnologia utilizada e a

distancia
Criacéo de Inter
conteudos actividade
Distribuicéo Formacso
de adisté(ricia Distancia
conteudos
Gestédo de .
. Tecnologia
conteudos

Dimenséo Pedagdgica

e Criacdo de conteldos refere-se a criagdo de textos, graficos, fotografias,
integracdo multimédia, audio e video, etc.;

e Gestdo de contetidos implica uma administracéo eficaz dos contetidos ao fim
de assegurar uma experiéncia valida aos formandos;

e Distribuicdo dos contedos em multiplos formatos e combinagdes, utilizando

métodos e técnicas pedagdgicas adequadas para atingir os objectivos de
formacdo;

Dimensao Tecnolodgica

e Interactividade — os contelidos e métodos pedagdgicos utilizados devem
assegurar uma aprendizagem interactiva aos formandos;

e Tecnologia - implica utilizar a tecnologia e as ferramentas adequadas para a
realizacdo dos objectivos de formacao e para assegurar 0 maximo possivel de

interactividade;

e Distancia — ultrapassar barreiras geograficas e de tempo, caracteristicas na

formacéo a distancia.
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Em qualquer negécio, a formagdo continua dos recursos humanos contribui para o
aumento em produtividade e para a dedicagdo e lealdade dos empregados a organizacao.
Os dois factores contribuem para o aumento dos lucros.

Em ambiente virtual, através da utilizacdo das TIC, é possivel a criacdo de conteidos
perfeitamente autonomizados, que permitem ao formando estudar em ambiente sincrono
ou assincrono de forma individual, ao seu préprio ritmo e no tempo que considera Gtil. A
formacdo a distdncia incentiva desta forma o formando a controlar e assumir a
responsabilidade pelo processo e pelo resultado da sua propria aprendizagem.

A existéncia de um formador/tutor em formacdo online é algo importante, mas nédo
extremamente essencial. O formador passa a ter um papel ligeiramente diferente do
formador em formacgdo convencional. Exercitando a mediacdo pedagdgica através dos
diferentes meios de informacéo e comunicagdo, ele consegue assim ultrapassar algumas
barreiras de tempo e espaco préprias do contexto presencial.

O tutor dispde de uma maior liberdade e de mais tempo para dedicar a criacdo de novas
formas de aprender e ao melhoramento dos seus contetdos, ao fim de fornecer alternativas

validas para um maior nimero de formandos.

Exercicio 1
Enumere as principais vantagens que as tecnologias de comunicacdo trazem para

0 ambiente da formacéo.

Exercicio 2

Em formacéo a distancia o formador actua na maior parte do tempo em ambiente
virtual. O facto de ele ter um papel diferente neste ambiente é uma realidade.
Procure pensar sobre as vantagens e desvantagens da presenca virtual versus a

presenca fisica do formador na sala de aula. (que tipos de resposta esperas?)

1.3 Ossistemas de formacao a distancia

A formacdo a distancia é um sistema de aprendizagem que esta disponivel a todos os
colaboradores de uma organizacdo, permitindo uma distribui¢do rapida dos contetdos, a
reducdo do tempo de producdo e das alteracdes, a flexibilidade em tempo e espago e
caracteriza-se como um processo que permite formagdo ‘just-in-time’ que permite ao
formando aprender quando necessario, no seu local de trabalho.

Um sistema de formacdo a distancia deve preocupar-se principalmente com os aspectos
pedagdgicos envolvidos no uso das tecnologias e na construgdo de ambiéncia humana da
aprendizagem e deve cumprir as mesmas fungdes que a formacéo presencial.

Os conteidos formativos sao fornecidos de forma idéntica e exacta, certificando que todos
os formandos tém acesso a mesma informacao e as mesmas fontes, ao fim de trabalharem

para atingir 0 mesmo objectivo.
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A acessibilidade da formacéo directamente no posto de trabalho do formando implica uma
aplicabilidade imediata das competéncias adquiridas, 0 que aumenta ao grau de eficécia
da formacdo.
Exercicio 3
A formacdo a distancia é um instrumento que pode ser usado, basicamente, em
trés areas fundamentais: Formacdo inicial, Formacéo continua e Reconversdo. D&
exemplos de diferentes cursos de formacdo que podem ser usados no local de

trabalho para cada uma das areas.

Exercicio 4
Existem instituigdes que pretendem realizar formacdo a distancia através de
réplicas de aulas convencionais em ambiente online. Acha possivel realizar isto?

Devera ser realizado?

14  Tecnologias de informacdo e comunicacao

Com a evolucdo da tecnologia assistimos também ao aparecimento de sistemas avangados
de formagdo que oferecem solugdes descentralizadas, personalizadas e de maior
flexibilidade, ao fim de responder as novas necessidades e, a0 mesmo tempo, permitir uma
aprendizagem mais duradoura e eficaz.

Os meios de comunicacdo (chat, e-mail, conferéncias, listas de discussdo etc.) e as
ferramentas (computador, modem, telefone, fax etc.) usadas pelo tutor e pelos formandos
tornam-se importantes instrumentos de interaccdo e de troca de experiéncias e impressdes
que permitem utilizados de forma complementar ultrapassar as dificuldades emergentes da
distancia e da mediatizagdo da comunicagéo.

As diferentes formas de representagdo (video, &udio, fotografia, animagdo) integradas a
sistemas de autoria (hipertextos, simulacdes) e linguagens de programacdo permitem a
criacdo de ambientes de aprendizagem e de softwares interactivos, que tornam a formacao
a distancia mais agradavel e acessivel aos formandos e sobretudo mais préxima das suas
necessidades.

Este conjunto de tecnologias de informagdo e comunicagdo permite inimeras combinacfes
e pode ser utilizado para a criagdo de diferentes modelos pedag6gicos para 0 mesmo fim
ou para fins diferenciados.

Mas, deve ser mencionado que o uso de tecnologias por si s6, ndo garante processos
formativos eficientes. O meio tecnol6gico é constituido por ferramentas que devem ser
integradas num sélido modelo pedagdgico, a fim de facilitar a comunicacéo dos contetdos
e da informacgdo aos formandos, facilitando assim o processo de aprendizagem e

garantindo a consolidacdo das competéncias desenvolvidas ou a desenvolver.
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I Exercicio 5
Identifique duas ferramentas utilizadas em ambiente de formacdo a distancia e

descreve como as utilizaria para realcar o processo de aprendizagem.

2  Ciclo formativo em formacéo a distancia

2.1  Ociclo formativo proposto pela ASTD

A American Society for Training and Development propds um modelo enquadrador da
actuacdo da formacdo no interior de uma empresa que se revela particularmente adequado
a andlise do funcionamento da formagé&o.

Este modelo sob uma metodologia de concepcdo de formagdo Instructional Systems
Development é conhecido pelo acronimo ADDIE: Analysis (analise), Design (concepgao
ou projecto), Development (desenvolvimento), Implementation (implementagéo)and
Evaluation (avaliaco).

As fases de contidas neste modelo evidenciam uma coeréncia propria que se adequa a

diferentes finalidades no quadro da formacéo: gestdo, concepcao, planeamento, etc.

AEP - Curso FTME - Manual do Formando Mod.1 10/81



2.2

2.3

2.4

2.5

Anélise

Na fase de analise estabelece-se 0 objecto e o objectivo da formagdo em todas as suas
componentes. Procura-se caracterizar e diagnosticar a situagdo de partida e identificar
possiveis solugdes para problemas, dificuldades ou gaps de competéncias.

A andlise procura identificar as causas de resultados desviantes em rela¢do aos objectivos
ou de problemas ou ainda que se encontram na origem das necessidades de formacao.

Nesta fase dever-se-4, fundamentalmente,

e determinar se existe um problema de performance ao nivel empresarial ou
profissional e caracterizar o0 modo como se espera que a formagdo contribua na
sua solucéo

e estabelecer os objectivos e metas de mais longo prazo

e quantificar recursos disponiveis para envolver no processo de concepcao

e identificar e quantificar as necessidades de formacéao

Concepcéo (projecto)

Esta fase € fundamental no processo de concepg¢do da formacao.
Dever-se-a,

e estabelecer os objectivos de formagéo

e estabelecer a metodologia de formacéo

e estabelecer a metodologia de avaliacdo

e definir a estrutura do curso

e  preparar maquetas, manuscritos, pré-guides dos suportes de formagao

Desenvolvimento

Esta fase concentra a actividade de autoria:

e conceber / redigir os materiais / suportes necessarios para:
o formador
o formando

0 pessoal técnico
e realizar / preparar a ‘arte final’ ou master

e realizar um teste piloto do material para verificar a sua adequacg&o e qualidade

Implementacéo

Nesta fase, com o curso concebido, passa-se a realizacdo da populacéo visada,

o formar (executar ac¢des de formacao e regime regular)
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e validar o material pedagdgico (formandos, formadores, responsaveis de
formacao)

o identificar factores de melhoria e introduzir modificacdes

2.6 Avaliacdo

Esta fase desenvolve-se a longo do processo de formacao.

Procura-se,
e validar os objectivos e identificar medidas e factores de aperfeicoamento.
e validar os resultados comparando-0s com o0s objectivos
e analisar a performance de cada fase procurando factores de melhoria

e analisar e implementar medidas de melhoria.

2.7 O ciclo em formagéo a distancia

Do ponto de vista conceptual o modelo de concepcdo em formagdo a distancia ndo é
diferente do modelo enquadrador acima apresentado. Fundamentalmente o que esta em
causa € um enfoque nas metodologias que intervém nas diferentes fase do processo.

Deste modo é de considerar que o ciclo de formagdo a distancia . Na tabela seguinte

apresentam-se exemplos dos processos implementados / implementaveis e

Fase Processos / Ferramentas

Anélise Levantamento de necessidades através de meios informaticos
instalados em rede ou na Internet;
Andlise de dados histéricos (resultados anteriores, estatisticas,
indicadores, etc.)
Andlise dos perfis dos formandos, gaps de competéncias,

automatizados ou semi-automatizados

Concepgéo Recurso a bases de dados ou paginas Internet para recolha de
informacéo
Desenvolvimento Processo assistido de autoria:

Desenho  assistido
Tratamento de texto
Ferramentas de autoria
Audio, Video etc.
Ferramentas de apoio a elaborag&o de testes
Ferramentas de autoria (integracéo)
Implementacao Formacéo a distancia: sincrona ou assincrona, individualizada ou em
grupos, com/sem intervengao de tutor, etc.
Suporte de plataformas de formacéo a distancia (LMS)

Suporte de ferramentas de gestéo da formagao
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Fase Processos / Ferramentas

Avaliacéo Recolha e tratamento automatizado de dados de avaliacéo

Basicamente o que importa reter é que a forma como o autor (conceptor) trabalha é
diferente embora na esséncia a sua actividade é exactamente a mesma. Moadifica-se o
ambiente de trabalho, sdo mediatizados os processos de comunicacdo, alteram-se as
ferramentas que utiliza.
No entanto refira-se que, em contexto de formacdo a distdncia os formadores séo
envolvidos em algumas actividades mais concretas e de modo mais directo como se passa
a expor. Os diagramas seguintes ilustram o ciclo formativo fazendo realcar a intervengéo
do formador e formando.
Sem pretender ser rigoroso pois as modalidades de formacdo, plataformas, ferramentas,
etc., influem de forma determinante na construcdo dos processos de formacao (ciclos de
formacdo) iremos concentrar a atencdo nos seguintes passos:

1. Anélise

2. Especificacdo

3. Desenvolvimento
4. Publicagdo
5

Formacéo p.p.d
De forma simplificada o processo é descrito da seguinte forma:
1. Analise
Neste passo o autor, formador, melhor referindo a equipa de concepcédo, analisam a

situacdo de formacdo e os objectivos. A solugdo formativa encontrada € delineada de

modo a que evidencie valor acrescentado a solucdo de formacéo convencional.

AEP - Curso FTME - Manual do Formando Mod.1 13/81



Servidor de Formagéao
a Distancia

LMS

V = 7
Equipa de concepcéo
Formandos

Especificacao

Tomando como referéncia,
e aplataforma
e 0 conceito de formag&o estabelecido pela entidade formadora
e 0s estilos de aprendizagem preferenciais

a equipa de concepcéo desenha a formacéo (curso, modulo, objecto de formacéo)

Servidor de Formacgéao
a Distancia

\ LMS
I q\f @
| S o T
Equipa de concepgéo
Formandos e

Formador / tutor
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Neste passo definem-se/validam-se 0s objectivos e metas e seleccionam-se ou

adaptam-se as metodologias de formacéo ().

3. Desenvolvimento

No desenvolvimento concentra-se uma parte significativa do trabalho de concepgéo
pois envolve ou pode envolver:

- Concepcao e producgdo de ferramentas de

- Programacéo

- Tratamento de texto, desenho, animac&o, captacdo e edi¢do de dudio e video

- Integragéo

- Teste

Servidor de Formacgao
a Distancia

LMS

e
| e-learning

Formador / conceptor

Formandos

Nesta fase é fundamental o cumprimentos de
- normas de concepcao

- normas de producéo
O cumprimento de normas é fundamental para que seja simples a instalacdo dos pacotes

formativos na plataforma bem como a sua alteracdo (para insercdo de melhorias) ou

transporte para outras plataformas.
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4. Publicacdo

A publicacdo é um passo fundamental que o autor pode desenvolver por si s6 (e que no
futuro certamente o fard) que envolve maior ou menor complexidade.
Quando concluido o desenvolvimento o formador ou autor inicia o processo de

transferéncia do pacote formativo para plataforma de formacéo a distancia ou LMS.

Servidor de Formagéao

a Distancia
Pacote LMS
e-learning

Formador / conceptor,

Formandos

5. Formacéo p.p.d

A formacgdo propriamente dita desenvolve-se a distancia no quadro que tem vindo a ser
descrito.

Servidor de Formacgéo
a Distancia

LMS

'/E
Formandos o
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3 Formacao presencial e formac&o a distancia

As conclusdes de variadissimos estudos desenvolvidos sobre os dois tipos ou modalidades
de formacdo ndo conseguiram ainda demonstrar que uma solugdo é ‘melhor’ que o outro,
mas somente que a necessidade de formacgdo é real e em crescimento e que a formagdo a
distancia esta a tornar-se uma solucdo mais eficiente, eficaz e acessivel.

De qualquer modo se reflectirmos sobre o que se esta passar no quadro da formacédo
(empresas, instituicBGes, sector publico, governos) em que € impressivo 0 ndmero de
entidades aderentes a projectos de formacéo a distancia facil € concluir que, mesmo sem
critérios definitivos de justificacdo da opcéo a generalidade esta a apostar em solugdes de
formacdo a distancia.

Acredita-se que a formacdo presencial responde melhor & necessidade de ‘contacto
pessoal’ dos seres humanos, mas concluiu-se também que os resultados da formacdo a
distancia sdo superiores aos da formacdo convencional.

Ao comparar a aprendizagem num curso desenvolvido num ambiente de formacéo
tradicional com a aprendizagem no mesmo curso desenvolvido em ambiente online, os
alunos exprimiram uma maior satisfagdo com o estudo mediado por computador e
avaliaram a formac&o a distancia como ser mais eficiente e mais interactiva.

Iremos analisar em seguida algumas das principais caracteristicas que diferenciam a

formacdo presencial da formagdo a distancia.
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Factor

Processo de
aprendizagem

Envolvimento

Flexibilidade

Integracdo

Modalidade

Autoridade

Diversificacdo

Adaptabilidade

Formagéo convencional

A aprendizagem acontece
em sala, de modo
sincrono, com a
participacdo do grupo
inteiro. Normalmente o
trabalho individual ou de
grupo, complementar a
formagédo presencial ocorre
muito raramente.

Determina o processo de
aprendizagem do
formando, decidindo o
programa e a ordem de
estudo.

Tem uma evolucao
sequencial em termos de
contetdo, que
normalmente ndo pode ser
modificada ou ajustada
durante o curso.

A formagéo permanece
fisicamente e mentalmente
separada do trabalho ou da
actividade do formando.
Requer inicio, meio e fim
bem definidos. Todos os
formandos irdo aprender
ao mesmo tempo, da
mesma forma, seguindo a
mesma ordem e na mesma
quantidade.

O formador conduz as
sessdes conforme o
programa de estudo
aprovado. O formador é
normalmente a Unica fonte
de informagé&o.

Os formandos sdo
normalmente envolvidos
mais em resolver tarefas
estabelecidas pelo
formador.

O conteddo permanece
fixo em tempo e espaco até
a formag&o acaba e novos
materiais substituem os
antigos.

Formacéo a distancia

A maior parte do processo
de aprendizagem acontece
de modo assincrono, de
forma individual ou em
grupo.

Coloca o formando no
centro do processo de
aprendizagem, envolvendo-
0 no controlo do programa
e da propria aprendizagem.
Permite ao formando
definir a sua propria
sequéncia e ordem de
estudo, concordante com as
suas proprias necessidades.

Ajuda a integrar a
aprendizagem directamente
no trabalho ou na
actividade do formando.

Acontece em qualquer
momento, em Varias
formas, ndo
necessariamente pela
mesma ordem e em
quantidades adequadas.
Prevé geralmente uma data
de activacdo e uma data
limite de conclus&o.

Os formandos participam
na definicdo do programa e
tém uma maior
responsabilidade para o
resultado da aprendizagem.
A aprendizagem utiliza
varias fontes de
informacéo, para além do
tutor.

A aprendizagem inclui
mais pesquisa de estudo
que combina a procura e a
compilacéo de informagdes
e mais reflexdo individual
ou de grupo.

O contetdo é flexivel e
pode ser modificado e
readaptado em qualquer
altura.

(Inspirado em Traditional Training versus E-learning, ver

http://www.darwinmag.com/read/090101/relearn_sidebar 2.html)
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A formacdo presencial implica:
o proximidade fisica, o formador e os formandos encontrando-se fisicamente no
mesmo local,

0 sincronizacéo, os formandos e o formador encontrando-se 14 a0 mesmo tempo.

A formacdo a distancia permite, através de um meio tecnolégico adequado, o
desenvolvimento de contedos e processos légicos que o formando pode explorar de
forma individual ou em conjunto com outros formandos sem ser necessaria a proximidade
fisica ou a sincronizacdo. Por outro lado a formagdo a distancia com muita frequéncia
transforma-se em formacdo aberta na medida em que o formando pode pesquisar e
seleccionar contetdos e trabalhar com estes de modo a atingir as competéncias desejadas.
O facto de os dois tipos principais de formacdo terem bons resultados e serem eficientes
em prética, levou ao aparecimento natural do chamado ‘blended-learning’ (b-learning) ou
formacdo mista, que oferece uma combinacdo de sessbes presenciais com sessdes em
ambiente online, sincronas ou assincronas, e que se impde hoje também como um novo
tipo de formagé&o.

B-learning permite combinar métodos e técnicas pedagogicas especificas aos dois tipos de
formacédo ao fim de oferecer melhores processos de aprendizagem e aumentar e melhorar

os resultados obtidos.

Bibliografia

A formacdo a distancia em Portugal

(http://www.hmedia.com/intralearn/formazao/fomazao02.htm)

Teleeducation (http://teleeducation.nb.ca/english/index.cfm)

Traditional Training versus E-learning

(http://www.darwinmag.com/read/090101/relearn_sidebar 2.html)

http://www.outreach.uiuc.edu/hre/public/comparison.pdf
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Licao 1.2 - Redes de formacao a distancia

Objectivos

Sumario

TOpicos

e Caracterizar uma arquitectura de suporte a formacdo numa organizacdo de grande
dimenséo

e Identificar quais as solucdes utilizdveis para alojamento e servico deformacdo a
distancia.

e Analisar vantagens e inconvenientes dos regimes de ASP.

A presente licdo comeca por definir os factores que sdo determinantes para a selec¢do de
um suporte tecnoldgico. Faz uma breve apreciacdo das actividades de uma rede de e-
learning a nivel de utilizadores e da gestdo e da administracao.

Para levar a cabo essas actividades é preciso considerar o tipo de solugdes tecnoldgicas
desejaveis no suporte a formacdo. Vérias hipoteses se colocam desde um quadro de
parcerias passando por solugdes internas ou em ASP. De seguida analisam-se vantagens e
inconvenientes do ASP.

Neste ponto é de equacionar a estratégia de implantacdo que melhor se ajusta as
caracteristicas da instituicdo, sendo de referir aqui os requisitos de um arquitectura para
uma solucéo e-learning, aos niveis da apresentacdo dos cursos, das aplicagdes a utilizar,
dos servicos existentes e do sistema tecnolodgico ja instalado. A finalizar refere-se o papel

da Internet e das redes de comunicagéo para distribuicdo da formacéo.

e Factores criticos na seleccéo de suportes tecnologicos
e Actividades numa rede de e-learning

e Tipos de solucgdes tecnolégicas no suporte a formacéo
e Parcerias, solucdes internas ou ASP

e Estratégias de implantacdo

e Arquitectura de uma solucéo e-learning

e Requisitos técnicos por niveis

e A Internet, redes e trabalho colaborativo em rede
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1  Introducdo. Os suportes tecnoldgicos de um sistema de formacéo

A perspectiva de implementacdo de um suporte tecnolégico ao sistema de e-Learning ndo
se resume a escolha de uma plataforma tipo LMS (Learning Management System) ou de
um sistema de autor. Trata-se sim de identificar os elementos fundamentais de um suporte
completo a um sistema de formagao como se descreve adiante.

Donde a solucdo tecnolégica de suporte a formacdo a distdncia na modalidade online
podera ser um processo complexo que envolve ponderacdo e experiéncia de forma a
escolher o meio/ o suporte mais adequado e mais eficaz a cada situagdo pedagdgica.

No caso de uma grande empresa ou de grupos de empresas a solucdo devera ser flexivel,
modificivel e extensivel, de acordo com as orientagdes definidas para a arquitectura global
dos sistemas tecnoldgicos do grupo.

Este facto é tdo mais importante por, condicionar por um lado, os resultados possiveis de
obter e, por outro, estruturar ou enquadrar a actuacdo do tutor ou do e-formador. A este
serdo entdo exigiveis competéncias especificas, proprias, do ambiente / plataforma que

utiliza para a formacéo.

1.1  Factores determinantes na seleccdo de um suporte tecnoldgico

Objectivos de formag&o - o conteido da formag&o e, em particular, o objectivo (condicdes,
comportamento esperado e normas) constituem factores centrais de decisdo na escolha do
suporte tecnoldgico. De notar que uma situacdo de formacdo centrada numa estratégia

pedagogica de simulacdo, exige uma apropriada infra-estrutura tecnoldgica.

Formacéo sincrona / assincrona - as ferramentas a utilizar séo substancialmente diferentes

consoante € requerida formagdo sincrona do que apenas formacao assincrona.

Conduzida pelo formador / pelo formando - a escolha tecnolégica é profundamente
condicionada pela metodologia preferencial de conducdo da formac&o; considerar também

se a formacdo se desenvolve em grupos ou individual.

Acessibilidade tecnolégica - ter em consideragdo, quer em termos de familiaridade quer em
termos de custos e de acesso, 0 tipo e caracteristicas do acesso utilizado por formandos e

formadores.
Disponibilidade de recursos e orcamento - as diferentes ferramentas e plataformas exigem

disponibilidades de recursos (humanos e materiais) e orcamentais que devem ser tomadas

em consideracdo antes de iniciar ou desenvolver um projecto de formacéo a distancia.
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Necessidades de actualizacdo e manutencéo do conteddo - equacionar desde o inicio o que

sera necessario actualizar, alterar, manter e com que periodicidade.

1.2 Actividades numa rede de e-learning

Uma rede de e-learning tem como fungdo principal encurtar a distdncia entre os
utilizadores e desenvolver uma aprendizagem colaborativa, propicia ao desenvolvimento
do didlogo formando formador e & comunicacdo entre todos os actores que intervém na
formacao.

O processo de trabalho em rede é de extrema importancia tanto nas actividades de natureza
pedagdgica como nas actividades de gestdo e administragdo do sistema. Na figura seguinte

mostram-se 0s actores e as actividades principais.

Utilizador es

Gestdo de Conceptores e Produtores Aprendizagem

Formacgao de Conteldos (Formandos)

Gestdo e Administracao de Formacio

Administrag do Administracéo e Gestio Gestdo da base

do Sistema de dados

[Activid_Rede_elearning.gif]

1.2.1  Actividades de ordem pedagdgica:
A gestdo da formacdo - envolve todas as actividades, que se prendem com a gestdo de
meios humanos e materiais e respectivos custos, desde o desenho da formacéo, passando
pelo seu desenvolvimento e com especial incidéncia na sua implementacéo,

acompanhamento.

O processo de concepgdo e producdo de conteldos — o trabalho em equipa exige

coordenacgdo e uma permanente comunicacdo entre 0s conceptores.
A aprendizagem dos formandos — envolve um processo permanente de apoio pedagdgico,

de acompanhamento e tutoria, mesmo em situacdo de formacdo distribuida

assincronamente.
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1.2.2  Actividades de administracdo do sistema tecnoldgico de suporte:
A administracdo e a gestdo do sistema tecnoldgico e a gestdo de bases e dados é de

fundamental importancia para a operacionalidade e a manutencdo do sistema.

2 Qual o tipo de Solucao tecnoldgica no suporte a formacao?

O equacionar desta questdo pressup@e que seja levado a cabo um estudo profundo em cada
situacdo concreta que permita a caracterizacdo da oferta de mercado no que se refere a
formacdo a distdncia quer em regimes de ASP (Application Server Providers) quer na
venda e instalacdo de plataformas de e-learning.
No estudo da oferta de mercado devem identificar-se as melhores soluc6es de formagéo —
best practices
— a distancia, considerando os diferentes pontos de vista tecnoldgicos, custos e
funcionalidades.
Com base nestes dados é necessario estabelecer, numa situa¢do concreta um quadro de
referéncia que considere diferentes perspectivas complementares:

e Solucdes internas vs externas;

e Plataformas e ferramentas;

e Redes e equipamentos;
Outras questBes se podem levantar quanto a parcerias regime de ASP. De modo

simplificado vamos abordar o quadro de parcerias, a solugdo ASP e a solucdo interna.

2.1 Quadro de parcerias

Na perspectiva de implementacdo de um suporte tecnolégico ndo se trata apenas de
escolher uma plataforma, mas sim descrever elementos fundamentais a um suporte
completo a um sistema de formac&o. Sera porventura mais importante definir a parceria de
desenvolvimento que seleccionar um determinado fornecedor de software.

Sera recomendavel a escolha de mais do que um fornecedor de servigos ou seja, 0 quadro
de parcerias para o desenvolvimento do projecto podera ser estabelecida em ambitos de

especialidade: coordenacéo, plataforma e ferramentas e producéo de contetidos.
Uma estratégia de parcerias sob uma orientacdo de especializacdo / competéncias

permitira racionalizar custos e garantir um equilibrio adequado de forcas. Nao parece

adequado haver um fornecedor Gnico ou uma plataforma.
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2.2  Solucéo interna ou uma alternativa em ASP?

Em primeiro lugar quando falamos de servicos ASP (Application Server Providers) ndo
estamos a falar da linguagem ASP dos servidores Web da Microsoft. As siglas sdo as
mesmas mas 0s conceitos sdo diferentes.

Assim fica claro que um ASP ndo é um novo protocolo, nem um novo produto de Internet,
mas sim uma empresa especializada em tecnologias da Internet, que desenvolve e faz a
manutencdo de aplicacdes Web. No esquema da pagina seguinte pode ver-se que um ASP

é um caso especial de ISP.

IsP

Empresa que oferecem
servigos de Internet programagdo
desenho, publicidade, hosting

™

HSP ASP

Empresa ISP que oferece
zolugfes completas e a sua
manutengdo na modalidade de
renda

Empresa ISP que se dedica
exclusivamente a servigos de
alo jamento, hosting, housing ..

[Empresa_ASP.gif]

Um fornecedor de servico de aplicagbes (ASP) € uma companhia que oferece aos
particulares ou empresas, as aplicacdes e servicos que correm sobre a Internet. Se ndo
existissem os ASP's os detentores de aplicacBes para a Web, teriam de ficar situados em
seus proprios computadores.

Usar aplicacGes do ASP livra uma empresa do custo e do esforgo da instalagdo e dos

melhoramentos do software, desde que a aplicagdo resida nos servidores de ASP’s.

Vejamos o caso da Widelog em: http://www.widesoft.com.br/site/asp_vantagens.shtml.

O sistema utiliza uma plataforma de servicos ASP (Application Service Provider),
conforme ilustrado abaixo, que oferece as empresas clientes uma ferramenta pronta com
uma mensalidade fixa, sem necessidade de grandes investimentos em Hardware ou em
Software.
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[Oferta_ASP.gif]

O WideLog, por exemplo, é uma solugdo ideal para a integrar Clientes e Fornecedores de
uma comunidade de negdcios.

221 Vantagens do ASP

e Baixo investimento inicial - ndo compra infra-estrutura ou sistemas .

e Tem custos previsiveis para operar - sabe quanto vai gastar mensalmente para
operar o sistema evita surpresas desagradaveis.

e Possibilidade de opc¢do por tecnologia de ponta, escolhendo entre a oferta de
mercado.

e Possibilidade de garantir seu espaco na Web, obtendo seu proprio dominio.

e Divulgacgdo de sua empresa na Internet.

e Endereco de site de facil assimilacéo:

Outras vantagens especificas de ordem técnica:

e Independéncia do browser: O ASP pode rodar paginas complexas no servidor e
enviar somente os resultados para o cliente.

e Péginas/ Bancos de Dados: Permite visualizar, actualizar e adicionar informagdes
nos servidores SQL.

e Seguranca do cédigo fonte: Como o Servidor retorna somente o resultado html, o
codigo fonte (légica) fica preservada.

e Linguagens: O ASP pode utilizar de comandos em VBScript, JavaScript e Html.
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2.3 Que estratégia de implantacdo?

Sera prudente considerar-se uma estratégia de implantacdo gradual do sistema de suporte a
formacdo em que se considera uma progressiva transferéncia de know-how externo para
know-how interno que acompanhe a disponibilizacdo dos diferentes servicos e 0 que 0s
sustenta (equipamentos, plataformas e ferramentas).

Os custos e recursos exigidos para a implementacdo de uma solugdo interna sdo
normalmente vistos como elevados no curto prazo. Refira-se também que a opg¢ao por uma
solucdo ASP pode permitir a organizacdo o dominio das questdes ligadas a organizacdo e a

concepcdo de formacéo a distancia antes de ‘atacar’ as de ordem técnica.

Uma alternativa em ASP podera ser mais rapida de implementar que uma solugéo
interna mas envolve limitagdes.
Uma opcao a considerar podera ser estabelecer um projecto a dois tempos: 1.° uma

solucéo ASP, 2° uma solucdo LMS interno.

Sugere-se um modelo de anélise que enquadre a seleccdo de uma solugdo para o suporte
tecnoldgico, que permita que de forma resumida analisar, sistematizar e equacionar os
factores que conduzem a uma solugdo ASP, SW in-house ou LMS.

Sé&o de considerar os seguintes factores:

e Populacdo utilizadora — esta por de tras de uma Intranet?

e Tempo e prioridades de implementacéo?

e Recursos/ sistemas de informacdo da empresa - que capacidades disponiveis?
e Investimentos — a organizacdo pode suportar custos elevados de arranque?

e Acesso a Internet — os utilizadores tém acesso a Internet?

2.4  Formagcdo interna, por detras de uma firewall?

A implementagdo de uma solugdo Unica na Intranet deixa de fora ou restringe a
possibilidade de acesso a servicos de formacdo e informacdo fora do ambiente normal de
trabalho.

Em geral este tipo de solugdo é muito do agrado dos departamentos de sistemas de
informac&o por poderem controlar (de forma adequada) o acesso e utilizagdo dos servi¢os
de rede e poderem tipificar solugdes. Por outro lado é muito interessante pela possibilidade
de utilizacdo de maiores débitos dos que, em geral sdo possiveis, para a generalidade dos
utilizadores quando em acesso a formacéao algures na Internet.

Como irdo aceder os utilizadores remotos — ‘fora de horas’?

AEP - Curso FTME - Manual do Formando Mod.1 26/81



Seré& de estabelecer uma orientagéo politica que defina quem, quando e como podera

aceder a servigos de formacdo remota ‘fora de horas’

E necessario prever acesso para utilizadores remotos — ‘fora de horas’, no ambito das

tarefas inerentes a formagéo?

E de considerar que os formadores internos ou externo trabalham frequentemente fora do
horéario normal de trabalho para a preparacéo de cursos. Tipicamente, e em contexto de
formacdo a distdncia, os formadores, tutores, etc. desenvolvem as suas actividades
formativas (colocar um teste, efectuar o upload de um curso ou de uma nova versao de um
curso, responder a correio pedagogico, etc.) para além do horario normal de trabalho e,

eventualmente, fora das instalaces dos servigos.

Sera de considerar a implementacao de alternativa com acesso externo (uma rede
interna e uma segunda rede para acesso remoto) a estudo/aprendizagem ‘fora de

horas’.

3 Que arquitectura de uma solugéo e-Learning (interna)?

Numa organizacdo de grande dimensdo uma solucdo e-learning assenta numa plataforma
tecnoldgica (p. ex° Windows 2000/SQL Server 2000) modular, integrada, ligada ao back-
office de recursos humanos e orientada para a publica¢do de recursos do tipo WBT (Web
Based Training) produzidos interna ou externamente.

A solucdo interna de e-learning na perspectiva tecnoldgica podera obedecer aos seguintes

requisitos:

e Obedecer a uma arquitectura modular
e Integrar um pacote LMS (Learning Management System) standard de mercado.

e Integrar um pacote LPS (Learning Producer System) standard de mercado,

sustentado em ferramentas de autor (authoring tools).
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[Arquit_Soluc_eLearning.gif]

3.1  Requisitos técnicos — Nivel de sistema

Os elementos descritos neste nivel sdo por hipdtese os que integram a plataforma
tecnolégica que assegura o funcionamento dos standards do sistema de informagdo da
empresa. A solucdo de suporte ao e-learning devera indicar e quantificar as suas
necessidades a luz dos requisitos ja estabelecidos para o sistema tecnoldgico existente. A
solucéo de suporte a formacéo, eventualmente deve ser centrada no servidor existente. Por

exemplo deve integrar-se na arquitectura de seguranga da empresa.

3.2  Requisitos técnicos — Nivel de servigos

A solucdo tecnologica de suporte a formacdo deverd estar alinhada e integrada na
arquitectura de Internet de referéncia para a empresa. A solucdo deve dispor de um grau de
modularidade que permita que no futuro determinados servicos sejam externalizados para
uma arquitectura de perfis, por exemplo.
A solucdo, no respeitante aos perfis de acesso deve ter em conta:
e O controlo de acessos — todos 0s acessos a solucdo deverdo ser autenticados com
utilizador/ palavra-chave.
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e Controlo de privilégios — definicdo e atribuicdo os utilizadores de forma
articulada com o modelo de dados do back-office.

e O modelo de dados do LMS devera ser o modelo de dados do Back-office, por
exemplo Meta4, alargado de acordo com as necessidades do ambiente e-
Learning. A ligagdo ao modelo de formacdo do Back-office podera incluir:

Diagnostico de necessidades;

Construcao e Gestdo do Plano de Formacéo;

Bases de dados da oferta de formagéo;

Gestao de participantes (inscrigdo, presencas, desisténcias, ...);

Gestdo de salas, meios e materiais formativos;

O 0O O O o o

Avaliacéo formativa e sumativa;

o0 Gestdo de custos.

e Seguranca de dados — deve garantir, privacidade, confidencialidade e integridade.

3.3 Requisitos técnicos — Nivel de aplicacOes

A arquitectura aplicacional devera garantir que as regras de negocio da empresa sdo
abstraidas dos dados e devera ser aberta, permitindo a migracdo da aplicacdo total ou
parcial para outras plataformas.

O pacote de mercado do tipo LMS poderéa integrar ou complementar funcionalidades de
comunicagdo sincrona ou assincrona, utilizaveis de acordo com a maturidade e a evolugéo
da infra-estrutura tecnoldgica de comunicacBes (chat, audio e video-conferéncia,
whiteboard, etc.).

O pacote standard de mercado do tipo LPS (Learning Producer System) devera integrar
ferramentas de autor (authoring tools), que deverdo cumprir as normas AICC, IMS e
SCORM adiante referenciadas.

3.4 Requisitos técnicos — Nivel de apresentacao

Integracéo transparente na Internet/ Extranet/ Intranet da empresa ou do grupo de

empresas

Uma solucdo aberta devera ter capacidade para se integrar, de forma transparente para o
utilizador, com outros ambientes Internet da empresa, tanto internos como externos.
Eventuais Portais Intranet a construir deverdo respeitar 0 Guia de Estilos e as normas da
Arquitectura Intranet da empresa.

Eventuais Portais Extranet ou Internet a construir deverdo respeitar a apresentacdo dos ja
existentes na empresa.

No que respeita as interfaces com o utilizador quer as fornecidas pelo LMS, quer os

eventuais portais devem ser suportados em lingua portuguesa.
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4 Aimportancia da Internet

WWW, Internet , Net, Auto-estrada da Informagdo sdo sinénimos, mas mesmo com o
desenvolvimento do correio electrdnico e dos computadores pessoais 0 inicio foi lento

devido & complexidade de acesso a informacao.

Foi preciso inventar o ‘browser’ para que 0 acesso e a apresentacdo dos dados se
simplificasse, uniformizasse e explodisse no fendmeno que é hoje e fosse possivel

transforma-se num meio de comunicagdo universal.

Sendo uma ‘Auto-estrada’ podemos utilizar muitos veiculos e de tipos diferentes, ir de
cidade em cidade desde que se sigam as placas informativas, mas também pode ser

confusa com a profuséo de placards publicitarios, congestao de trafego, regras, etc.

41 Como funciona?

E uma ponte entre plataformas.

Considerando as variantes de sistemas operativos — Macintosh, Microsoft, Unix, Linux -
cada plataforma funciona de forma independente das outras e a principal vantagem da
Internet e da WWW € a possibilidade de funcionar independentemente da plataforma.

Cada computador da rede tem tabelas dindmicas com a morada (endereco) de outros
computadores; estas tabelas associam nomes a enderegos IP da rede. Quando alguém
escreve num browser http://www.altavista.com, a busca comeca pelo dominio com, refina-
se depois com a procura do subdominio altavista no computador do ISP onde estamos
ligados, se ndo existir, este interroga outro ou outros na rede de forma a obter o endere¢o

se existir.

4.2 Um novo meio de comunicacéo do futuro

Um conjunto de tecnologias que regem a Internet fez surgir um novo meio de

comunicacdo a escala mundial que suplanta todas as deficiéncias dos anteriores meios:

e Televisdo — ndo permite 0 acesso a informagdo quando se pretende, mas apenas de
acordo com a programacao pré-estabelecida.

e RA&dio — possui as mesmas lacunas da televisdo coma desvantagem de ndo possuir
imagem.

e Jornais/ revistas - para além de ndo possuirem qualquer elemento multimédia tém

a desvantagem de uma vez impressos ndo poderem ser corrigidos
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4.3

A World Wide Web apresenta um consideravel nimero de vantagens face aos meios de

comunicacdo referidos:

e Actualizada — A informacéo pode ser actualizada ao minuto e qualquer erro pode

ser rapidamente corrigido

e Multimédia — Pode conter elementos de multimédia, como videos, sons, e
animacdes, embora dependentes da actual fraca largura de banda, questdo esta
que se admite seja ultrapassada comos progressivos desenvolvimentos das
tecnologias das comunicagdes.

e [llimitada — A informacdo a ser difundida ndo estd limitada a um suporte fisico
nem temporal, podendo ser ilimitada. Usando os recursos da rede, é possivel
aprofundar qualquer tema.

e Personalizada — Tudo desde 0s gostos pessoais até a informacéo localizada, pode

ser personalizado aos gostos de cada individuo.

A organizacdo da Internet como é feita?

Como ja se referiu a Internet embora seja um espaco de enderegos IP (XXX.XXX.XXX.XXX),
este é traduzida para um conceito mais facilmente compreensivel por nds humanos e
estruturado com alguma ldgica.

No inicio da Internet foram definidos alguns dominios primarios, claro que com uma visao

autocentrada nos EUA, e popularizados com a seguinte terminologia

dot COM : Englobam todas as empresas comerciais e organizagdes ndo
governamentais, militares ou educativas. Por exemplo www.amazon.com

que é uma empresa de vendas de livros, discos, etc. pela Internet.

dot GOV: Englobam todas as organizacdes e departamentos governamentais
dos EUA, quando usada como dominio principal. Por exemplo

WwWw.nasa.gov que é o sitio oficial da NASA, a agéncia espacial americana.

dot EDU: Destina-se as Universidades e escolas, por exemplo
www.berkeley.edu € o sitio oficial da Universidade de Berkeley na

Califérnia.

dot MIL.: Para utilizacdo de institui¢des e organiza¢des militares dos EUA

quando usado como dominio principal.

dot ORG: Utilizado por instituicdes e organizac¢@es para fins ndo lucrativos.

dot XX: Define os dominios reservados para os paises, por exemplo Portugal é .pt,
Espanha es. Um sitio definido em Portugal é por exemplo www.telecom.pt. Este

dominio associa-se aos anteriores para se definirem os subdominios de governacao,
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4.4

441

442

443

444

445

4.4.6

educacdo, comercial, etc. num pais, assim € comum encontrar sitios xxx.co.uk para

empresa no Reino Unido (o COM ¢ simplificado para CO).

Portais

Os provedores de servigos (ISP) para fidelizarem os utilizadores e assim fazerem passar

mensagens de promocdo comercial, vulgus publicidade, utilizam paginas especiais de

entrada, os portais.

Estas paginas incluem alguma publicidade promocional, apontadores para 0s servicos

prestados (e-mail, motor de busca, chat, etc.), noticias e areas de cliente.

Os servigos mais comuns que se encontram associados ao ISP séo:

Correio electrénico

Chats

O cliente tem as contas de correio nos servidores do ISP e para aceder-lhes via
Web tem que ligar-se ao portal
Este servico quando é gratis tem limitagdes de espago, permanéncia das

mensagens, qualidade e fiabilidade.

S&o salas de reunido virtuais, organizadas por temas em que 0s participantes se

ligam e colocam mensagens a0 mesmo tempo que 0s restantes participantes

Motores de Busca

Os bons ISP's tém motores de busca que numa primeira fase privilegiam os seus

clientes

Repositdrio de ficheiros

Jogos

Leildes

Ha& muitos ISP's que disponibilizam espaco em servidores de ficheiros para

guardar ficheiros, privados ou partilhados por grupos.
S8o comuns sites destes para partilha de fotografias ou zona de ficheiros do

Grupo.

S&o cada vez mais populares os jogos virtuais colaborativos, havendo jogos que

permitem centenas de jogadores ligados a0 mesmo tempo.

S80 mais tematicos e nuitos portais ndo os tém; alguns sdo dedicados

exclusivamente a este tipo de negécio, como o miau.pt ou o ebay.com
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4.5

A Internet e a utilizacdo de redes de comunica¢des na formacéo

O recurso a redes de telecomunicagdes designadamente a Internet para assegurar o suporte
ao trafego com conteldo pedagdgico constitui hoje a solugdo mais razodvel. Neste caso
bastara ao formando possuir um terminal de estudo dotado de interface e programa que
assegure o suporte & comunicacao e & navegacao (browser). Trata-se da aprendizagem on-

line sincrona ou assincrona.

'Wﬂmhm;m
cursos de Formagace a Distancia,

i = I':::r:::n: RDIS
de Formagao a Distancia, /st ADSI

[Internet_Redes_Comunic.gif]

As redes de ensino a distancia acompanham o desenvolvimento dos sistemas de
telecomunicacGes, sendo de chamar a atengdo para a importancia assinalavel das solucdes
baseadas em,
e banda estreita - RDIS - Rede Digital com Integracdo de servi¢cos (ISDN
Integrated Services Digital Network)
e banda larga - das Redes de Banda Larga (ATM Assyncronous Transfer Mode,
modo de transferéncia assincrona) com acesso em redes de televisdo por cabo ou
ADSL.
Face aos progressos verificados no campo da informatica, no desenvolvimento tecnolédgico
das redes de telecomunicacdes e, finalmente, na integragdo multimedia associada aos
progressos verificados no campo pedagogico podemos assistir ao crescimento exponencial
das solucbes descentralizadas, individualizadas e, mais importante, personalizadas de
formacao.
Assim situamo-nos no seguinte panorama tecnoldgico:
e Assiste-se ao aparecimento de sistemas avancados de formag&o que se constituem

como uma extensédo das capacidades dos formadores.
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e O formador, a quem se ndo exige mais realizacdo de tarefas rotineiras da
preparacdo da formacgdo ou da sua monitoria, esta hoje liberto para imaginar e
propor novas formas de aprender, para receber e formar um formando que ndo
necessita estar presente e a quem pode formar quando e como este Ihe solicitar

e As situacOes tornam-se mais e mais ricas pois cada conceito ou cada actividade
pode ser experimentado, testado, modificado,... até que o formando atinja um
completo e seguro dominio de uma matéria ou de uma fungéo/tarefa.

e A existéncia de sistemas centrais de formacdo a que formadores e formandos
podem aceder de forma distante e interactiva garantem que a formagdo esta
sempre actualizada e torna possivel a sua continua evolu¢do em termos
pedagogicos.

46 Redes e trabalho colaborativo em rede

Como estabelecer uma rede, como definir direitos e privilégios, partilhar e usar recursos
em rede; software de trabalho concorrente.

Assumindo que ja interligou fisicamente os PC's em rede, vamos dar os passos para definir
uma rede ponto a ponto (P2P) com dois ou mais equipamento

Quando a necessidade se resume a interligar dois PC's entre si pode-se utilizar solugdes
mais simples, como por exemplo interligacdo pela porta paralela, porta de infravermelhos
ou porta série incluidas nos sistemas Windows.

Fora deste contexto é mais conveniente adoptar uma interligacdo por protocolo TCP/IP
atraveés de placas de rede (NIC's).

Definir o dominio da rede
e Este dominio é conhecido na giria pelo “Workgroup’, servindo para limitar de
uma maneira simples a visibilidade dos computadores sé aos que pertengam ao
mesmo grupo.
e O valor por omissdo nos sistemas Windows é precisamente ‘Workgroup’, mas

pode utilizar um nome qualquer, ‘Escritdrio’, ‘Minhacasa’, etc.

Definir os directorios e dispositivos partilhados
Cada equipamento deve declarar quais sdo os dispositivos que quer partilhar, por exemplo
impressoras ou CD-ROM, e quais séo os directérios que pretende disponibilizar aos outros

equipamentos.
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47 Rede com servidor

As redes empresariais tém normalmente um servidor de ficheiros e impressoras, que

permite uma gestdo mais flexivel e uma seguranca melhor em relagéo as redes ponto a

ponto

Actualmente ha dois fabricantes com quota significativa do mercado, a Microsoft com o

Windows e a Novell com o Netware, estando a ser invadidos pelo Linux (freeware)

suportado pelos grandes fabricantes de hardware.

Um servidor bem gerido tem niveis elevados de seguranca, desde que ninguém tenha

acesso a palavra de passe do administrador do sistema.

Os sistemas tém caracteristicas e filosofias que os distinguem, mas genericamente sdo

semelhantes nos processos operacionais:

Autenticacdo do utilizador (login)

Os utilizadores s6 obtém acesso aos recursos depois de correrem um processo de
autenticacdo com nome do utilizador e palavra de passe.

Os utilizadores podem ser forcados a mudar de palavra de passe segundo politicas
definidas

Os utilizadores podem autenticar-se em mais de que um servidor da rede no caso
de redes corporativas

Os utilizadores passam a ter acessos e privilégios de acordo com o que estiver
definido pelo gestor/supervisor do sistema.

Os utilizadores podem estar sujeitos a horarios de trabalho, isto é, sé Ihes é dado
acesso ao sistema nas horas pré-definidas pela gestdo, podem estar limitados aos
equipamentos de onde se podem ligar e ao nimero maximo de conexdes

simultaneas..

Autenticacéo do PC

Em particular nas redes da Microsoft é preciso que os PC's sejam reconhecidos
(estabeleca uma relacdo de confianca) na comunidade ou dominio; existem
servidores especializados para este servi¢co chamados domain controllers.

Na Novell Netware pode definir-se quais sdo os PC's que podem conectar-se

através da identificacdo interna da placa de rede (MAC address).

4.8  Software cooperativo

As redes sendo um meio de partilha de ficheiros também sdo um meio de partilha do

trabalho.
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48.1

48.2

O conceito pode ser visualizado com uma folha de calculo em que vérios utilizadores tém
acesso simultaneo e todos conseguem ver as alteracdes efectuadas pelos outros.

A ideia pode repetir-se com um processador de texto, com uma apresentacéo, etc.

O problema associado & cooperacdo sincrona é a necessidade de redes rapidas de dados e
linha telefénica disponivel, que é a Unica forma de a sessdo de trabalho ter a fluidez
necesséria.

A cooperacdo assincrona estd patente por exemplo na capacidade do Word registar e
mostrar as alteragdes a um texto indicando quem as fez e se fér necessario com um

comentario.

Groupware

Todo o software que permita a colaboracdo e melhore a produtividade do grupo €
chamado groupware.

O software que mais facilmente se identifica neste género é o correio electrénico.

Outros programas que se enquadram no trabalho em grupo sdo o correio de um para

muitos (grupos de discussdo), e as plataformas de coordenacdo de actividades.

Newsgroup

S&o os Usenet News e sao uma forma simples de enviar mensagens para grupos.

Os newsgroups sdo genericamente referenciados pelo tema ou extenséo:
e alt. - temas livres
e hionet. - biologia
e comp. - computadores e informatica
e misc. - debates variados
e news. - temas sobre a Usenet
e rec. - actividades recreativas
® sCi. - ciéncias

e soc. - temas sociais, culturais e religiosos

5 Actividades de avaliacdo da Licao 1.2

Os exercicios que se seguem pretendem dar-lhe indicagdes sobre o nivel de aprendizagem

gue conseguiu ao longo desta sessdo de auto-estudo

Exercicio 1
Explique, porque a implementagdo do suporte tecnolégico de um sistema de e-learning

ndo se resume a escolha da LMS, que inclua uma ferramenta de autor.

AEP - Curso FTME - Manual do Formando Mod.1 36/81



Exercicio 2

Indique a sua opc¢éo e relacdo a cada uma das afirmagdes que seguidamente se apresentam,
tendo presente que o propdsito é assinalar factores que sdo determinantes para a seleccdo
de um suporte pedagdgico. Quando terminar clique em comentarios.

Indique quais as afirmacBes sdo verdadeiras na medida em que reflectem factores

determinantes na escolha de um suporte tecnolégico

Afirmagéo Opcéo Comentario

Os objectivos de formacdo constituem F Néo. Veja porqué!
factores centrais de decisdo na escolha do , Sim. O tipo de dominio cognitivo e o seu grau de
suporte tecnologico. complexidade envolvem a necessidade de
funcionalidades adequadas a discussdo online,
partilha de aplicagoes.

A formacdo sincrona e a assincrona exige o F Sim. As ferramentas de comunicagdo em tempo
mesmo tipo de ferramentas. real sdo diferentes e mais complexas do que as de

comunicagéo assincrona
\Y N&o. Veja porqué!

A escolha tecnoldgica é profundamente F Néo. Veja porqué!
condicionada pela metodologia preferencial Vv Sim. Uma formacdo tipo e-learning centrada no

de conducdo da formacéo, seja centrada no formando exige uma adequada interface e um

formando ou no formador conjunto de funcionalidades tecnoldgicas que
facilitem o auto-estudo

Os recursos materiais e humanos F Né&o. Veja porqué!

disponiveis e o nivel de orcamento Sim. O know-how dos recursos humanos &
condicionam a escolha tecnoldgica determinante para a opgdo de desenvolvimento,
interno, externo ou ASP, tendo em conta 0s custos

associados.

Exercicio 3
Explique a necessidade estabelecer parcerias no desenvolvimento de uma solugdo

tecnoldgica.

Exercicio 4
Indique a sua opcéo e relagdo a cada uma das perguntas que seguidamente se apresentam,
assinalando a opcao aplicavel a cada defini¢do. Quando terminar clique em comentarios.

Escolha em cada pergunta (definicéo do tipo de empresa) a opgéo aplicavel

Pergunta 1 Opgao Comentario
Empresa que oferecem ISP Exacto!
servicos de Internet, programacéo, HSP N&o
desenho, publicidade, hosting ...

ASP Né&o
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Pergunta 2 Opcéo Comentario

Empresa ISP que se dedica ISP Né&o
exclusivamente a servicos de HSP Eariol
alojamento, hosting, housing...

ASP Néo
Pergunta 3 Opcéo Comentéario
Empresa ISP que oferece Solugdes ISP Né&o
completas e a sua HsP Nao
Manutencdo, na modalidade de

ASP Exacto!
renda

Exercicio 5

Comente as seguintes afirmagdes:

1. A arquitectura tecnoldgica de uma solucdo interna de e-learning deve facilitar
integracdo transparente na Internet/ Extranet/ Intranet da empresa ou do grupo de
empresas

2. Uma alternativa em ASP podera ser mais rapida de implementar que uma solucéo

interna mas envolve limitacoes.

Bibliografia

e Figueiredo, Bruno (2002) Web Design, Estrutura, Concepcéo e producdo de
Sites Web. Lisboa: FCA — Editora Informética.

e Hall, Brandon (1997). Web-Based Training. New York: Wiley Computer
Publishing (Pag. 41 a 46).

e Juan Ignacio Pérez Sacristan, BankHacker (2001) ASP (Application Server
Providers) y Linux. http://webmaster.bankhacker.com/asp/asp.phtml

e Rosenberg Marc J. (2001). E-Learning - Strategies for Delivering knowledge
in the Digital Age. USA, McGraw-Hill.

o  Widesoft Sistemas (2003) Vantagens do Modelo ASP

http://www.widesoft.com.br/site/asp vantagens.shtml
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Licao 1.3 — Papéis e perfis de formadores e formandos
em formacao a distancia

Objectivos

e Ser capaz de enunciar e descrever as principais responsabilidades e fungdes do

formador adequadas a formacdo a distancia

e Identificar as caracteristicas que configuram posturas de sucesso na formagao (ensino)

a distancia.

e |dentificar comportamentos adequados a uma aprendizagem consequente.

Sumario

Esta licdo pretende oferecer uma sugestdo das bases que o tutor e os formandos deverao

cumprir para actuar com sucesso em formag&o a distancia.
Topicos

e Introducgéo

e O perfil do tutor

e  Os papéis e as fungdes do tutor

e O perfil e as fungdes do formando

e  Caracteristicas de sucesso na formacéo a distancia
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1  Introducéo

Na formacdo a distancia, o formador actua numa realidade complexa e em constante
movimento que exige um empenhamento elevado e uma actividade multifacetada. As
caracteristicas do ambiente virtual impdem a presenca de um profissional com capacidades
e competéncias de formacdo, mas também técnicas na utilizacdo de ferramentas de
comunicacdo e autoria.

Em termos mais globais o tutor devera ser capaz de conceber, desenvolver e conduzir
processos de aprendizagem para formandos que se podem encontrar na sua proximidade
fisica, numa sala de aula tradicional, mas que, também poderdo encontrar-se dispersos
geograficamente e em ambiente virtual.

Com a ajuda das ferramentas e tecnologias da comunicacdo, o tutor devera conseguir criar
accOes de formacdo eficazes, interactivas e adaptadas as necessidades e expectativas dos
formandos.

Esse ambiente, mais exigente que o ambiente de formacdo convencional, implica que o
tutor seja competente e eficaz em varias areas (ndo necessariamente ao nivel de

especialista), para além da formacé&o.

2 O perfil do tutor

Usamos o termo de “tutor online’ para definir a pessoa que desenvolve o papel de apoiar e
capacitar formandos a aprender eficazmente em ambiente virtual.
Para conseguir ter éxito nesta actividade, o formando deverd ter conhecimentos e

competéncias especificas de formacdo, aprendizagem e actuagdo em ambiente virtual.

Saber saber
Para além de ter sélidos conhecimentos sobre o assunto que faz objecto do curso de
formacdo, o tutor online deve possuir um conjunto de conhecimentos especificos para a

actuacdo em ambiente de e-learning como:
e Formacdo de Formadores (de preferéncia para formacao a distancia);
e Tecnologias de informacéo e comunica¢do em ambiente virtual;
e Sistemas de educagdo/formacdo a distancia;
e Concepcdo, planeamento, desenvolvimento e avalia¢do de formacéo a distancia;
e Gestdo e dindmica de grupos em ambiente virtual;
e Normas de etiqueta na Internet (netiquette)
e Ftica e qualidade na formagao a distancia

e Motivar em e-learning.
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Saber fazer

Conceber contelidos programaticos relevantes e interactivos, adequados para
formacéo a distancia;

Trabalhar com ferramentas diversificadas de comunica¢do em ambiente virtual e
conseguir utiliza-las adequadamente com vista a assegurar uma aprendizagem
eficaz;

Gerir grupos de formandos e comunicacdo em ambiente online;

Assegurar acompanhamento e orientagdo adequados aos formandos durante o
processo de aprendizagem, de modo que estes possam atingir os objectivos
estabelecidos;

Detectar potenciais factores de desmotivacdo dos formandos e prevenir
desisténcias;

Promover um elevado grau de actividade entre todos os elementos do ambiente
formativo (formandos, contelidos programaticos, meio tecnolégico, ferramentas,
etc.);

Gerir certas tarefas administrativas (listas dos formandos, arquivar comunicagdes
e de trabalhos realizados pelos formandos, gestdo dos conteddos, gestdo das
avaliagdes, etc.);

Encorajar e motivar os formandos para a aprendizagem;

Fornecer informacdo, esclarecer ddvidas, explicar e aprofundar certos assuntos do
Curso;

Actuar e comportar-se em ambiente virtual, utilizando as regras de boas maneiras

e os simbolos da netiquette.

Saber ser

As regras de comportamento de um bom formador sdo aproximadamente as mesmas em

qualquer situagdo, no entanto, em ambiente virtual, é necessario realcar certos

comportamentos:

Ser entusiasta e optimista para conseguir incutir o mesmo ao nivel dos

formandos;

Respeitar 0s aspectos éticos e deontoldgicos da profisséo;
Revelar auto-confianca, auto-motivacéo e estabilidade emocional,
Ser criativo, flexivel e com espirito de iniciativa;

Usar um tom de voz e uma linguagem adequadas;

Ser dedicado, perseverante, altruista e objectivo;

Responsavel, organizado e um bom exemplo para os formandos;

I Exercicio 1
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Procure identificar a formacédo (acreditac@es, cursos, etc.) que um tutor online devera

frequentar necessaria para um desempenho adequado das suas funcoes.

Exercicio 2

Procure reflectir sobre a seguinte pergunta: Em que aspectos difere o perfil do
tutor/formador online com o perfil do formador em formagao convencional? E em que
aspectos se assemelha?

3 Os papéis e as funcdes do tutor

3.1  Os papéis do tutor

Qualquer pessoa que ja deu formagdo em ambiente virtual diria que as exigéncias do tutor
online sdo diferentes das exigéncias do formador em formagéo presencial, mesmo que as
situagBes e os assuntos que enfrentam ndo sejam, na sua esséncia e finalidade, diferentes.
O tutor online tem que gerir um curso, orientar os formandos ao longo do processo de
aprendizagem, motivé-los, promover a interac¢do, avalia-los, solucionar conflitos ou
outras dificuldades. O tutor deve realizar tudo isto através de comunicacdo remota
(durante uma parte significativa do tempo), tentando ultrapassar as dificuldades do meio
tecnolégico (auséncia de sinais ndo-verbais, atraso no processo de comunicacéo, utilizacéo
de texto como principal forma de comunicacéo, etc.).

Para uma primeira abordagem dos papéis de um tutor online, existem j& muitas
classificagbes publicadas. Segundo o livro ‘Online Tutoring e-Book’ (Fevereiro 2001)
publicado no ambito do projecto  Online  Tutoring  Skills  Project

(http://otis.scotcit.ac.uk/onlinebook) a mais conhecida destas é a classificacdo de Berge

(1995) que contém 4 categorias:

e Técnico
Implica assegurar que os formandos se sentem confortaveis com a tecnologia
utilizada e conseguem uma utilizacdo adequada e eficaz.

e Gestor
Realizar tarefas de gestdo como: estabelecer a agenda e a cronograma, 0s
objectivos e os procedimentos do curso, as regras das actividades formativas, etc.

e Pedagobgico
Utilizar métodos e técnicas adequadas para a formagdo a distancia, oferecendo
uma experiéncia formativa apropriada, assegurando o envolvimento activo dos
formandos, ao fim de conseguirem um processo de aprendizagem eficaz.

e Social
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Implica o desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem que apoia e

estimula os formandos, assegurando interaccdo e a monitorizagdo do progresso.

A equipa Collins e Berge (1997) expandiu esta lista para: bombeiro, facilitador,

administrador, promotor, apoiante e participante, mas as quatro categorias apresentadas

em cima continuam a serem frequentemente utilizadas.

Exercicio 3

O livro ‘Online Tutoring e-Book’ (2001) apresenta uma comparacdo de varias

classificacGes dos papéis do tutor estabelecidas ao longo do tempo:

OTiS Focus Berge (1995) Harasim, Collins e Berge Salmon (2000)
Group (2000) Hiltz, Telles e (1997)
Turoff (1997)
Técnico Técnico Bombeiro
Gestor Gestor Planeador Administrador
Formando Pedagdgico Participante Emissor e receptor

Conceptor Estruturador de
grupo
Especialista do

conhecimento

Investigador

Facilitador Facilitador Facilitador
Avaliador

Conselheiro Social Guia Promotor
Tutor Apoiante
Mentor

de informacé&o

Desenvolvimento

Construcao de

conhecimento

Acessibilidade e

motivacdo

Socializacdo

a) Procure realizar uma analise dos principais papéis do tutor apresentados.

b) Poderd um sé tutor desempenhar todos os papéis acima apresentados? Devera

fazé-lo?

c) Qual o nivel de flexibilidade que o tutor devera ter em relacdo ao desempenho

dos diversos papéis?

d) Existe algum papel que o tutor deverd desempenhar com maior intensidade e que

o0 deve envolver mais? Justifique a sua resposta.
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I Exercicio 4

I Indique se as seguintes frases sdo verdadeiras ou falsas:

O tutor deve estimular a interaccdo e a participacdo dos formandos no curso.

b. O tutor deve ter controlo total sobre o percurso de aprendizagem do
formando.

Para conseguir motivar os formandos, o tutor devera ser ele proprio motivado.

d. O tutor devera ser um bom formador em formagao presencial para poder ter

éxito em formacéo a distancia.

Resposta

a.

Verdadeiro. Os formandos aprendem melhor através de trocas de ideias e
experiéncias. Assegurar a participacdo e a interactividade dos formandos é um
papel importante do tutor.

Falso. O formando devera ser responsavel sobre o seu percurso de aprendizagem.
O papel do tutor resume-se a ajudar o formando estabelecer objectivos realistas e
um percurso adequado, e fornecer o apoio e a orientagdo necessaria.

Verdadeiro. Ninguém conseguia motivar a uma outra pessoa antes de ser ele
préprio motivado. As taxas de desisténcias por motivos de desmotivacdo em e-
learning sdo altas. O tutor devera utilizar vérias técnicas para assegurar a
motivagdo dos seus formandos.

Falso. Ndo é uma condicdo ‘sine qua non’. Nem todos os tutores online sdo

necessariamente bons formadores em ambiente convencional.

3.2  Asfuncbes do tutor

Algumas das actividades principais que deverdo ser desenvolvidas pelo tutor em ambiente

virtual sdo as seguintes:

Promover e facilitar um elevado grau de actividade entre todos os elementos do
ambiente formativo e facilitar os processos de comunicacéo;

Guiar, apoiar e motivar os formandos no processo de aprendizagem, ajudando-os

a alcangarem os seus objectivos;

Ser capaz de oferecer algum apoio técnico relacionado com as ferramentas e o

meio tecnoldgico utilizado;
Desenvolver uma comunidade de aprendizagem;
Monitorar e avaliar o progresso dos formandos;

Facilitar o apoio administrativo.

AEP - Curso FTME - Manual do Formando Mod.1 44/81



Deste modo, segundo Jilia Duggleby (2000) o tutor devera:
e Acolher os alunos;
e Encorajar e motivar;
e Controlar os progressos obtidos;
e  Assegurar-se que 0s alunos estdo a trabalhar ao ritmo certo;
e Fornecer a informacao, desenvolver, clarificar e explicar;
e Fornecer comentarios aos trabalhos dos alunos;
e Certificar-se que os alunos estdo a altura dos padrdes requeridos;
e  Garantir o sucesso das conferéncias;
e Tornar-se um facilitador de uma comunidade de aprendizagem;
e Fornecer conselhos e apoio técnico;

e  Concluir o curso.

Concluir o curso pode parecer algo 6bvio e banal, mas é importante acabar o curso com
uma actividade concreta ou avaliacdo adequada. Também é importante dar a oportunidade

aos formandos de se despedirem oficialmente.

4 O perfil e as fungdes do formando

4.1 O perfil do formando

Que tipo de aluno podera ser interessado em cursos e formagdo online? Que perfil
descreve o formando que mais sucesso poderd obter e que mais confortavel se sente na
aprendizagem online?

A resposta a esta pergunta pode ser, obviamente, qualquer pessoa que terd acesso a um
computador ligado a Internet e os conhecimentos e pratica necessarios para utiliza-lo.
Contudo dispor das ferramentas necessarias ndo € um incentivo suficientemente grande.
Muitas das pessoas que hoje em dia recorrem a formacdo a distancia sdo aquelas para
guais um curso presencial seria inconveniente ou impossivel e que estdo dispostas a
estudar de uma forma que é tecnologicamente inovadora.

O perfil do formando, como o do tutor em ambiente virtual, difere de uma certa forma do
perfil do formando em formagéo presencial. O ambiente online exige que o aluno possua

algumas caracteristicas especificas.

Exercicio 5
Procure estabelecer o perfil do formando em formac&o a distancia, seguindo 0 mesmo
modelo do perfil do tutor:

Saber saber (p.ex. cumprir 0s requisitos para o curso)
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4.2

4.3

Saber fazer (p.ex. gerir 0 seu tempo)

Saber ser (p.ex. auto-didacta e auto-motivado)

Tipos de formandos

Em termos de factores individuais, existem varias classificacdes disponiveis. Uma delas,

bastante interessante, esta associada ao modelo de orientacéo da aprendizagem e agrupa 0s

individuos em 4 categorias, por ordem crescente da motivacdo/persisténcia para aprender

(wwwe.trainingplace.com/log). Segundo este modelo existem alunos:

Transformadores

Usam deliberadamente a sua forca pessoal, os seus desejos mais profundos, as
suas emocdes, persisténcia, esforco, estratégias e capacidades de pensamento
abstractas e holisticas para auto-gerir 0 seu processo de aprendizagem.
Executores

Arriscam menos, tém apeténcia elevada a média, usam os processos psicolégicos
de forma racional, sistematica e eficaz, usam estratégias, preferéncias e as suas
capacidades para atingir os objectivos de aprendizagem.

Em contraste com os alunos transformadores, os executores sdo mais selectivos
guando a intensidade do esforco para aprenderem. Preferem focar-se nos
processos e nos passos dirigidos a satisfazer os objectivos que, para eles, seréo
mais remuneradores.

Conformistas

Sé&o alunos cumpridores, que preferem acolher o conhecimento de um modo mais
passivo, armazena-lo e reproduzi-lo, seguindo passos simples para realizar as
tarefas que Ihe sdo atribuidas, tentando agradar os outros.

Resistentes

Falta-lhe a capacidade fundamental de acreditar que tem qualquer valor e vale a
pena o esforgo para alcancar os objectivos de aprendizagem, podem aprender e
ter satisfagdo através do cumprimento destes objectivos, que a aprendizagem e 0

sucesso académico podem ajudar a sua realiza¢do pessoal.

As ‘funcbes’ do formando

Em formacdo a distdncia o formando é responsavel pela propria aprendizagem, pelo

sucesso na realizacdo dos objectivos de formacdo. Ao contrario da formagéo presencial, o

formando devera ficar em controlo do processo de aprendizagem e, juntamente com o

tutor, estabelecer objectivos de estudo e um percurso adequado para 0s cumprir.
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Existe um gradiente que liga a autonomia e responsabilidade do formando pela sua prépria
aprendizagem e a abertura da formacdo: quanto mais aberta é a formagéo mais se exige da
responsabilidade, autonomia e autodidatismo do formando.
Uma parte significativa do tempo ird actuar sozinho, com recurso aos materiais e suportes
disponibilizados no curso. Em formacdo assincrona estas caracteristicas tornam-se
nitidamente mais fortes.
Para além de assumir controlo e responsabilizar-se pelo resultado da sua aprendizagem,
espera-se do formando:
e Cumprir os requisitos minimos para frequentar o curso
Os requisitos para frequentar cursos online ndo sdo, na esséncia, muito diferentes
dos requisitos para quaisquer outro tipo de formacdo. De qualquer forma, de
realcar que o formando devera ver os cursos online como uma forma prética e
conveniente de receber formacdo e ndo uma forma mais fécil.
e Abertura para partilhar experiéncias de vida, de trabalho e educacionais como
parte do processo de aprendizagem
Os formandos introvertidos, tal como os extrovertidos, descobrem que a
formacdo online requer o uso e partilha de experiéncias proprias. Implanta-se
assim um férum comunicacional que elimina as barreiras visuais que impedem
algumas pessoas a exprimir-se. Além disso, o formando tem tempo para reflectir
sobre a informac&o antes de responder. O ambiente de formagao devera ser aberto
e amigavel.
e Capacidade de auto-estudo e seriedade
O formando devera ser capaz de estudar por conta propria, de ser pro-activo em
relacdo ao seu estudo e de ser honesto consigo proprio e com 0s outros perante as
dificuldades que podera vir a ter durante o curso.
Uma atitude pré-activa é importante neste tipo de formacéo, assegurando assim
uma aprendizagem mais completa e mais consistente, pois as fontes de
informacdo e formacdo — complementares a formagdo circunscrita ao curso que
frequenta - existentes sdo indmeras.
e Auto-motivacéo e auto-disciplina
Com a liberdade e flexibilidade que o ambiente online oferece, vem também a
responsabilidade. A aprendizagem online requer um elevado empenho e muita
disciplina para conseguir manter o ritmo do processo e afastar os factores de
distraccdo e desmotivacao.
e Capacidade de ‘falar’ quando algo acontece
Muitos dos mecanismos de comunicacdo nao-verbal que os formadores utilizam
em formacdo presencial para detectar se os formandos alguma dificuldade ou
problema (confusdo, frustracdo, aborrecimento, auséncia, etc.) ndo podem, em
geral, ser utilizados em formacdo a distancia. Se algum formando enfrenta

dificuldades com a tecnologia ou com o conteddo do curso, devera comunicar
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isto com urgéncia ao tutor ou ao responsavel pela formacgdo. Caso contrario o
tutor podera nunca adivinhar que se passa algo que estad prejudicar o formando na
sua aprendizagem.

e Abertura e disponibilidade para interacgdo e comunicacgdo a distancia;

O ambiente de formac&o a distancia implica certas diferencas face ao ambiente da
formacdo tradicional, das quais, uma das mais importantes é o isolamento. O
formando estara s6 e ird progredir s6, numa parte significativa do tempo, pelo que
se lhe exige capacidade para lidar com esse isolamento utilizando quer a
tecnologia quer um grau de maturidade e abertura intelectual. O formando devera
ter a disponibilidade para a utilizacdo de novas formas de comunicacdo e a
compreensdo do impacto que as mesmas terdo nas suas rela¢cbes com os outros
colegas e com o tutor.

e Respeitar a netiquette
Tal como existem regras e normas sociais de boas maneiras aceites e seguidas
nos contactos interpessoais normais, coma explosdo da Internet e da utilizacdo
das ferramentas de comunicagdo nesta suportadas assim existem as regras de
netiquette que ajudam os ‘navegantes’ ou ‘internautas’ a comunicar de forma
respeitosa e sem grandes desentendimentos. Com a ajuda dos recentes
‘emoticons’ é também possivel exprimir algum grau de emogdo na comunicagdo
escrita, de maneira rapida e eficiente. O conhecimento destas regras e normas
universalmente utilizadas € essencial.

e Pensamento critico e decisao
O processo de aprendizagem implica que o formando tome decisdes com base em
factos e experiéncias proprias. Assimilar e filtrar informacdo ao fim de executar
boas decisBes sdo processos que requerem um pensamento critico e analitico por
parte do formando.

e Capacidade de expressao e comunicacao escrita
Nas aulas virtuais uma parte muito significativa a comunicacdo efectua-se por
escrito, implicando que o formando devera sentir-se confortavel em exprimir-se
por escrito. O mesmo em aulas virtuais sincronas com recurso ao chat (escrito)
em que se exige uma velocidade aceitavel de escrita.

e Disponibilidade de 4 a 15 horas por semana por curso de formagdo a distancia

para auto-estudo, pesquisa, realizacdo de trabalhos fora dos periodos lectivos
estabelecidos.
Os cursos online ndo sdo mais faceis que os cursos desenvolvidos em formacao
presencial. Ao contrario, requerem mais horas de estudo individual e pesquisa,
resolucdo de testes e trabalhos de casa, que aparecem na formagdo convencional
com menor frequéncia.

e Competéncias informéticas (facilidade e gosto em trabalhar com as ferramentas

de comunicacao);
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O principal meio de comunicacdo na formacdo a distancia é composto pelo: o
computador, a linha telefénica/acesso a Internet de banda larga e 0 modem. O
formando devera ter acesso a estas ferramentas e ter as competéncias necessarias
em utiliza-las adequadamente.
e Capacidade de pensar e formular as suas ideias antes de agir/responder.

O feedback relevante e de qualidade é uma parte essencial do processo de
aprendizagem nas aulas virtuais. Normalmente, existe suficiente tempo neste
processo que permite a consideracdo cuidadosa das respostas pelos formandos. A
experimentacdo e o desafio de ideias sdo desejados. Nem sempre vai ter razdo,

mas prepara-se para ser desafiado(a).

Exercicio 6
Procure estabelecer uma comparagdo entre as caracteristicas do formando em

formacdo convencional e o formando em e-learning.

5 Caracteristicas de sucesso na formacao a distancia

Existem varios factores que influenciam o sucesso da formag&o a distancia.
Analisando segundo o prisma do grau de actividade e, por consequéncia, do empenho dos
formandos e do tutor no curso, considerado um factor essencial para o sucesso de cursos

online, teremos a seguinte situacao:

Actividade
A
| v
Formandos activos, Formandos activos,
Formador passivo Formador activo
Formando
11 111
Formandos passivos, Formandos passivos,
Formador passivo Formador activo
Passividade Formador Actividade
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Quadrante |

Quando os formandos sdo activos, entusiastas, dispostos a aprender e a tirar partido do
curso, mas o formador ndo fornece o acompanhamento adequado, ao ritmo que 0s
formandos precisam, aumentam os riscos de desmotivacdo e desisténcia. Estd em causa
uma elevada probabilidade de que os formandos se afastem (ou mesmo abandonem) o
percurso formativo previsto, realizando apenas uma parte dos objectivos e realizando
outros ndo previstos. Os formandos podem estar auto-motivados no inicio do curso, mas a
medida que este se desenrola, se o tutor ndo intervir de forma activa e eficiente, eles

perderdo o interesse.

Quadrante Il

Passividade absoluta significa que ndo ha um nivel suficiente de interaccdo entre o
formador e os formandos ou entre os formandos entre si. A falta de comunicagdo implica
falta de orientacdo, de apoio, de troca de experiéncias, de feedback e avaliacdo construtiva,

0 que pbe em perigo a finalidade do processo de aprendizagem dos formandos.

Quadrante 111

7

Quando o formador é motivado, dedicado e activo no curso, mas os formandos nado
acompanhem o seu ritmo, o tutor deverda procurar explicagdes nas necessidades,
expectativas e motivagbes dos formandos. Se os formandos ndo serdo activos nas
discussdes ou mesmo nas comunicagdes assincronas, o resultado do processo de

aprendizagem sera colocado em risco.

Quadrante 1V
Para conseguir cursos de sucesso, € imperativa a actividade total dos formandos e do tutor,
ao fim de assegurar todas as condigcdes necessarias para realizar uma aprendizagem eficaz.

A participacdo activa e a interactividade séo actividades chave num curso de sucesso.

Outros factores importantes:

e Conteldos relevantes para os formandos, que contém aplicagdes praticas
interactivas;

e Atitude positiva e optimista por parte dos formandos e do tutor;

e Ambiente tecnoldgico convidativo e estimulante;

e Ferramentas de facil utilizacdo e adaptadas aos contetdos do curso;
e Apoio e orientacdo competente e relevante por parte do tutor;

e O desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem;

e Motivacao dos formandos e do tutor;

e Utilizagdo de métodos e técnicas adequados ao fornecimento dos contedidos.
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Licdo 1.4 - Estratégias Pedagadgicas Tipicas em
Formacao a Distancia

Objectivos

e Descrever as caracteristicas dos principais modelos de formag&o a distancia.

e Identificar graduacfes de adequabilidade de solucgdes formativas segundo os modelos

tipicos.

Sumario
Um dos mais exigentes desafios que a formacdo a distancia trouxe, aos formadores, com o
advento e expansdo da utilizagdo Internet consiste na virtualmente ilimitada, de
combinacGes de estratégias e modelos de formacdo. A dificuldade reside em utilizar em
cada situacdo a solucdo de formacdo mais adequada ao formando face ao
contelido/objectivos.

Topicos

e  Estratégias pedagdgicas tipicas

e Modelos

e Modelo tutorial

e Modelo resolucdo de problemas, exercicios e casos
e Modelo treino e pratica

e Modelo simulagéo

e Modelo hipertexto / hipermédia
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1

11

1.2

2

2.1

Introducéo

Estratégias pedagogicas em formacao a distancia

Em termos de formac&o a distancia podemos considerar estratégias tipicas que sdo as mais
correntemente utilizadas por empresas e instituicbes que implementam formacdo a
distancia.

A escolha de uma ou outra estratégia deve fundamentar-se em critérios objectivos que

respondam a necessidade de qualidade e eficacia pedagogica.

Modelos

Em formacdo a distancia dada a variedade de solucgdes formativas pode-se considerar que
em geral um curso ndo obedece a uma estratégia Unica antes recorre a diferentes modelos
formativos implementados com recurso a tecnologias de informagdo e comunicacao.

De uma forma simplificada pode-se ver a formacdo a distancia como uma relagdo entre
metodologias base de formacdo (método interrogativo, demonstrativo, etc.) e a solucdo

tecnoldgica que as implementa e as realiza.

Estratégias pedagdgicas tipicas

Considera-se que os diferentes cursos e pacotes formativos para auto-estudo — em e-

learning — se podem enquadrar nas seguintes estratégias ou modelos:

»=  Modelo tutorial

= Modelo resolugdo de problemas, exercicios e casos
= Modelo treino e préatica

= Modelo simulacéo

»=  Modelo hipertexto / hipermédia

Estes modelos podem ser seguidos na totalidade ou parte de um curso.
Um curso pode por outro lado conter ou recorrer mais do que uma destas estratégias

pedagdgicas 0 que se relaciona com o objectivo, em particular, que esta a ser enderecado.

Modelo tutorial

O modelo tutorial é o que mais comummente se encontra em e-learning. Isto tem a ver
com dois aspectos principais: baixo custo de desenvolvimento e simplicidade de

abordagem pedagdgica.
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Este modelo é o seguido na generalidade dos pacotes formativos destinados a auto-
aprendizagem destinados a ser estudados / aprendidos em regime assincrono.

Este modelo é caracterizado por:

o tutorial contém todo ou praticamente todo o contetdo formativo

e conte(ido é exposto passo a passo

e organiza-se geralmente de forma arborescente

e 0 formando progride no curso segundo a ordem estabelecida pelo autor
(conceptor)

e geralmente é fechado

e grau de interactividade relativamente limitada; exige a inser¢do de perguntas

(com feedback) ou outros elementos interactivos

e requer ainsercdo de factores de interesse (p.ex. animaces)

Esta estratégia decorre do que se convencionou chamar de ensino programado e, numa
abordagem simplista da formacé&o a distancia / e-learning, responde aos requisitos minimos
de aprendizagem.

Hoje, com as possibilidades criadas pela Internet designadamente:

e abertura
e navegacdo e pesquisa

e comunicagdo

este modelo pouco a pouco tem vindo a perder identidade pois qualquer curso hoje em dia
envolve a possibilidade de recorrer a ferramentas e recursos externos perdendo-se essa
caracteristica mas ganhando-se em eficécia pedagdgica.

Um tutorial envolve a programacdo detalhada da aprendizagem do formando que aprende

fundamentalmente pelo seu esforgo: leitura, teste, experimentacao, exercicios, etc.

Este modelo é limitado pois exige formandos altamente motivados e interessados na

aprendizagem e sobretudo habituados a aprender por si s0s.
Exercicio 1. Seleccione um objectivo pedagodgico da sua area de competéncia que

considere possivel / adequado de implementar em formacdo a distancia no

modelo tutorial. Descreva de forma simples o conceito de formacéo aplicavel.
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2.2

2.3

Modelo resolucdo de problemas, exercicios e casos

Neste modelo é colocado ao formando um problema de complexidade variavel ou uma
sequéncia de problemas que ele tera que resolver. Ao progredir na resolugdo de problemas
diversos o formando estard a desenvolver a sua competéncia a lidar com a situacéo,
questdo, tema, etc., objecto da formacdo.

Este modelo é adaptado para desenvolver conhecimentos e capacidades de utilizacdo de
modelos, conceitos, formulas, procedimentos, etc.

Dependente da complexidade do problema podera considerar-se que se aproxima do ponto

de vista conceptual do modelo Simulagéo.

Este modelo caracteriza-se fundamentalmente por:
e envolve sistematicamente um problema ou problemas que o formando deve
resolver (de forma individual ou colectiva)
e deve prever uma solugdo com a qual o formando deve comparar 0s seus
resultados e solucBes
e geralmente é fechado
e grau de interactividade elevado com a insercdo de perguntas (com ou sem

feedback) e outros elementos interactivos

Exercicio 2. Seleccione um objectivo pedag6gico da sua area de competéncia que
considere possivel / adequado de implementar em formacdo a distancia no
modelo Resolucdo de problemas, exercicios e casos. Descreva de forma simples o

conceito de formagéo aplicavel.

Modelo treino e préatica

Este modelo baseia-se em principios simples de desenvolvimento de competéncias através
da repeticdo ou seja da pratica.

E indicado para situagdes simples em que se pretende que progressivamente o formando
ganhe competéncia através da sistematica realizacdo da mesma tarefa que Ihe é colocada
em patamares cada vez mais exigentes e mais dificeis.

Tipicamente estes modelos envolvem um feedback sistematico ao formando do seu grau
de progressdo — avaliacéo formativa.

Podera considerar-se a monitorizacdo dos progressos do formando pelo formador que
regularmente analisa o grau de progressdo do formando e o acompanha na sugestdo e

correccdo de melhores ou mais correctas execugoes de cada tarefa.
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Este modelo caracteriza-se fundamentalmente por:

o formando realiza de forma sistematica a mesma operagdo ou operagles de
acordo com uma rotina ou norma que conhece a anteriori

prevé uma evolugdo gradual de desempenho para um nivel objectivo

o formando esta em cada momento consciente do seu progresso

grau de interactividade elevado

Exercicio 3. Seleccione um objectivo pedagdgico da sua area de competéncia que
considere possivel / adequado de implementar em formacdo a distancia no
modelo Treino e pratica Descreva de forma simples o conceito de formagédo

aplicavel.

2.4 Modelo simulacdo

A simulacdo consiste representacdo em simulagdo no ecrd de situacbes tdo proximas

quanto possivel das reais sobre as quais o formando actua.

E uma solucdo complexa mas de extrema eficacia quando bem implementada.

Normalmente os custos de desenvolvimento sdo elevados estando dependentes da

complexidade da situagdo, problema ou equipamento que esta em causa.

O desenho de esquemas de simulacdo envolve, até determinado ponto, uma estratégia

baseada na resolucdo de problemas sendo que se trata de problemas de elevada

complexidade e de elevada interdependéncia entre as varaveis internas ou externas sobre

as quais o formando, os formandos ou o formador podem actuar.

Este modelo caracteriza-se fundamentalmente por:

grande amplitude / variedade de solucbes de maior ou menor interactividade
(desde de um minimo a situacdes de extrema complexidade e interactividade)

em situacOes simples o formando cumpre ou segue normas e procedimentos pré-
definidos; nos simuladores mais complexos o formando pode seleccionar a sua
estratégia de abordagem e trabalho com o simulador perante a situagdo com qual
deve lidar

adequado a situagdes formativas que envolvem accdo e decisdo e fendmenos
complexos com elevada interdependéncia de variaveis

muito eficaz

interactividade muito elevada

custos elevados de desenvolvimento

grau de interactividade elevado
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Exercicio 4. Seleccione um objectivo pedagdgico da sua area de competéncia que
considere possivel / adequado de implementar em formagdo a distancia no

I Simulagdo. Descreva de forma simples o conceito de formacéo aplicavel.

2.5 Modelo hipertexto/hipermédia

O hipertexto consiste no modelo ndo sequencial de organizacdo e exploracdo de
informacdo em que sdo estabelecidos elementos de navegacéo e ligacdo — hiperligacdes —
entre palavras, textos, icones, figuras, etc. dentro do mesmo documento ou entre
documentos diferentes que permitem uma navegagao simplificada (com o clic do botdo do

rato quando o cursor se encontra sobre um destes elementos).

O formando utiliza este modelo quando navega na Internet ou quando percorre um
documento formativo estruturado em html.
Tipicamente o0 modelo como se estrutura e apresenta a informacao textual, grafica, audio e

video na Internet este modelo serve de base de tudo que.

Exercicio 5. Seleccione um objectivo pedagdgico da sua area de competéncia que
considere possivel / adequado de implementar em formagdo a distancia no
modelo Hipertexto/Hipermédia. Descreva de forma simples o conceito de

formacao aplicavel.

Exercicio 6. Na sequéncia dos Exercicio 1 a 5, procure sistematizar uma relagdo
entre os diferentes modelos apresentados e situages formativas em formagéo a
distdncia em que considere adequado o recurso a cada um. Para este efeito

sugere-se o preenchimento de uma tabela como a que a seguir se apresenta.
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Modelo Situagdes em que é recomendado

Tutorial .
L]
L]
L]
Treino e pratica .
L]
L]
L]
Resolugdo de problemas .
L]
L]
L]
Simulacéo .
L]
L]
L]
Hipertexto/hipermedia .
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Licdo 1.5 — Motivacao e interesse

Objectivo

o Definir a motivacdo e identificar o impacto da motivacao na aprendizagem online.

e Identificar os factores de motivacdo e desmotivacdo dos formandos em formacéo a

distancia.

Sumario

Apresenta-se a seguir uma sistematizacdo de conceitos sobre a motivagdo e procura-se
fazer a sua transposicdo para o contexto de formacdo a distancia, indicando alguns dos
factores importantes para a motivacao e desmotivacdo dos formandos em ambiente virtual

de aprendizagem.
Topicos

e Introducdo
e A motivacdo
e  Motivacdo na aprendizagem

e Factores de motivacao e desmotivacdo na formagdo a distancia
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1

2

Introducéo

E um facto reconhecido que os seres humanos tém diferentes estilos de aprendizagem.

Na educacéo e formacéo torna-se imperativo conhecer as preferéncias e as necessidades do
aluno, como também os factores que influenciam o seu comportamento e a sua
aprendizagem.

Em contexto de formacdo a distancia a motivacdo dos formandos representa o principal
desafio. Para conseguir cursos com bons resultados, o tutor ou formador em ambiente
online deve compreender os factores de motivacdo dos formandos e ter a capacidade de
actuar sobre estes factores, caso seja necessario.

Um formando motivado ird sempre alcancar melhores resultados do que um formando

desmotivado e desanimado.

A motivacédo

A palavra motivacéo deriva da palavra latina ‘movere’, que significa ‘em movimento’.

O americano T. R. Mitchell (1982) definiu a motivagdo como ‘o processo psicolégico que
determina a direccdo e persisténcia de actividades voluntarias, desenvolvidas para atingir
um objectivo’.

A motivagdo influencia e determina que as pessoas se comportem de determinada maneira.
E um estado de espirito ou mesmo uma atitude mental que, quando ‘em alta’, emana
autoconfianca e positivismo e, quando ‘em baixa’, denota aborrecimento, irritacdo. Se for
por longos periodos de tempo, pode até conduzir ao aparecimento e manifestagdo de

estado de doenga.

Segundo J. Arnold (1991), a motivacéo tem trés componentes importantes:
e Direccéo (0 que a pessoa tenta fazer);
e Esforgo (a forga e a convic¢do com que a pessoa tenta);

e Perseveranca (o periodo de tempo por qual a pessoa tenta).

A motivagdo pode ser descrita como um comportamento determinado por objectivos. Os
seres humanos sdo motivados quando esperam que uma acc¢do ira ter um resultado
significativo ou uma recompensa valida — que Ihes satisfaca as necessidades.

As pessoas motivadas sdo as que conhecem bem as suas necessidades, tém objectivos bem
definidos para os satisfazer e desenvolvem, por prépria iniciativa, actividades para 0s

atingir.
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2.1

A hierarquia das necessidades do Maslow

Abraham Maslow ficou conhecido por estabelecer a mais hierarquia das necessidades,

escrevendo que os seres humanos sdo motivados por necessidades ndo satisfeitas e que

certas necessidades mais baixas devem ser satisfeitas antes de as necessidades mais altas.

Segundo Maslow existem 5 tipos importantes de necessidades:

Necessidades sociais

Fisioldgicas

S&o necessidades béasicas de oxigénio, comida, agua, sexo, etc. Quando ndo sao
satisfeitas, o ser humano sente-se mal, irritado, doente, etc. A pessoa sente que
deve procurar aliviar o sofrimento mais rapido possivel e s depois ira fazer
outras coisas.

De seguranga

S8o0 as necessidades de protecgdo face aos perigos e face a privacdo das
necessidades fisioldgicas.

Sociais

Os seres humanos precisam de amor, carrinho e aceitacdo num grupo. Precisam
de pertencer e sentir-se aceitos pelos outros.

Auto-estima

Sao as necessidades de ter uma sélida, estavel e elevada consideracdo por nos
préprios e de ter respeito dos outros (prestigio). Estas necessidades podem ser
consideradas em 2 categorias:

e A necessidade de competéncia ou dominio de uma actividade ou érea.

Devem sentir que sdo bons nalguma coisa.
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e A necessidade de reputacdo ou status, definido como respeito ou confianca
dada pelas outras pessoas e manifestado através do reconhecimento, atencéo,
importancia ou apreciacao.

5. Auto-actualizacdo

A necessidade de desenvolver competéncias e habilidades para realizar o seu

potencial. As pessoas que tém tudo podem maximizar o seu potencial. Podem

perseguir conhecimento, tranquilidade, realizacéo, etc.

Segundo Maslow, esta hierarquia tem as seguintes propriedades:

e Uma necessidade transforma-se num motivador eficiente somente quando as
necessidades abaixo dela estiverem satisfeitas em maior ou menor grau. E pouco
provavel uma pessoa preocupar-se com os tubardes (ameaca a seguranga) quando
se esta a afogar (perigo de morte).

e Uma necessidade satisfeita ndo significa necessariamente um facto motivador.

e A auséncia absoluta de necessidades satisfeitas pode afectar a nossa satide mental.
Imagine a frustracdo, ansiedade e depressao que surgem por falta de confianca na
prépria pessoa, por perda do respeito dos outros, por incapacidade em manter
relacBes ou desenvolver competéncias.

A experiéncia de auto-actualizagdo estimula o desejo de ter mais. Maslow argumentou que
as pessoas que se auto-actualizam tém ‘experiéncias de pico’. Uma vez tendo tido uma,
gueremos ter outra. A necessidade de auto-actualizacdo ndo pode ser satisfeita da mesma

maneira que necessidades dos restantes tipos.
2.2 O processo da motivacao

O processo da motivagéo € iniciado pelo reconhecimento consciente ou inconsciente da
insatisfacdo de necessidades.
As necessidades criam desejos ou

vontades de atingir ou obter algo.

Uma pessoa identifica a necessidade Q
|

e define o ‘resultado final’ que ira Avaliar dentificar a
. . necessidade

satisfazer essa necessidade.

Em seguida estabelece objectivos e

escolhe um certo caminho de acgdo

que irdo leva-la até 1a.

Se 0s objectivos forem atingidos, a

necessidade fica satisfeita e o Agir Definir

objectivo
comportamento serd provavelmente o @
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mesmo da préxima vez que essa necessidade surja novamente. Se o objectivo ndo for
atingido, a pessoa volta a ajustar os seus desejos e a fazer novas escolhas até conseguir. Se

0 ndo conseguir podera desistir.

2.3  Tipos de motivacao

Segundo F. Hertzberg (1957) existem dois tipos principais de motivag&o:

e Motivacdo intrinseca

E gerada por factores internos que fazem com que as pessoas se comportem de
uma certa maneira. Destes factores fazem parte a responsabilidade, a autonomia,
0 razdo para usar e desenvolver competéncias, preocupacdo com O
desenvolvimento pessoal e profissional, etc.

Em termos de aprendizagem, os alunos motivados internamente sdo os que
procuram um sentimento de realizagdo pessoal e aprendem pelo gosto de
aprender.

e Motivacdo extrinseca
E gerada por factores externos da propria pessoa, como, por exemplo,
reconhecimento, prémios, promogdes, criticas, punicdes, etc.
Em formacéo ou educagdo, os alunos esperam um certo resultado do processo de
aprendizagem, como uma recompensa pelo esforgo realizado.

Os factores extrinsecos podem ter um efeito imediato e poderoso, mas que néo ird durar
muito tempo. Os factores intrinseco tém um efeito mais profundo e de longa duracgéo por
serem inerentes aos individuos e ndo
‘impostos’ pelo exterior.

Os alunos apresentam normalmente, uma
mistura dos dois tipos de factores de
motivacdo. A pratica sugere que 0S
formandos com motivacdo intrinseca ou
mista tendem trabalhar melhor e atingir
melhores resultados do que o0s com
motivacgdo extrinseca.

[Imagem: Aprender_online.jpg]

Em pedagogia tradicional considera-se que

a motivacdo externa € importante durante a aprendizagem. As pessoas devem ser
obedientes e ddceis para aprenderem e isso € obtido através de factores positivos como
boas avaliagdes, elogios, recompensas, ou de factores negativos como méas avaliagdes,

puni¢des e constrangimento.
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3

No ensino convencional, as necessidades individuais dos alunos sdo praticamente
ignoradas, partindo do principio que a instituicdo e/ou o professor sabem melhor o que o0s
alunos precisam de aprender do que os préprios alunos.

A formacdo, por outro lado, em vez de ser centrada no saber, tenta centrar-se mais no
aluno e nas suas necessidades, nos seus interesses e motivacdes pessoais em relagdo ao
saber. O formador leva em conta estas motivagdes, envolvendo e responsabilizando o

aluno pelo processo de aprendizagem.

Motivacdo na aprendizagem

Para conseguir bons resultados na educacdo ou formagdo é importante conhecer o que
motiva os formandos aprenderem.

Muitos especialistas em educacéo e formacdo passaram muitos anos a tentar definir um
plano para motivar alunos desinteressados. A verdade € que o aluno que quer aprender,

aprende, e o0 aluno que ndo quer aprender, ndo aprende.

Derek Rowntree sugeriu, no seu livro “Making materials-based learning work’ (1999), que

existem 4 tipos de motivacdo das pessoas face a aprendizagem:
e Vocacional — o formando é motivado pela sua careira presente ou futura;
e Académica — o formando tem um interesse pelo tema;
e Pessoal — o formando visa o desenvolvimento pessoal;

e Social — o formando procura reconhecimento social e contactos.

Segundo Rowntree, todos estes tipos de motivagdo, menos o Ultimo, podem servir
objectivos intrinsecos e extrinsecos. Uma pessoa pode ser interessada (intrinsecamente) no
gue esta a aprender ou mesmo interessada (extrinsecamente) no resultado que esperam
atingir através da aprendizagem. A motivacdo social parece puramente extrinseca,
podendo actuar independentemente e mesmo como um complemento dos outros tipos.

Os formandos motivados intrinsecamente tendem trabalhar melhor e atingirem mais do
gue os formandos motivados extrinsecamente. Também, os formandos com varios tipos de
motivacdo (embora com mais motivos para aprenderem) tém um melhor desempenho e

melhores resultados do que os formandos com apenas um tipo de motivagéo.

Exercicio 1

Use a tabela seguinte, marque as respostas que considerar adequadas para si e
descubra como pode ser motivado.

O questionario apresenta os 4 tipos de atitudes face a aprendizagem apresentados por
D. Rowntree. Lembre-se que algumas das suas motivacdes para aprender podem

envolver mais do que um tipo.
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1. Para ganhar competéncias e qualificagdes para
a sua funco e carreira.

3. Sentir-se mais confiante.

5. Porque gosta de aprender.

7. Poder continuar a estudar.

9. Impressionar o seu chefe.

11. Preencher o tempo até encontrar outra coisa
para fazer.

13. Desenvolver a sua capacidade mental.

De seguida, complete a grelha apresentada em baixo, atribuindo um ponto para cada
resposta. Some o total de cada tipo e consulte os comentérios no final do exercicio.

] -1 ] |
2 5] 1 2

] ] 1 1 ] | [ |
12 4 8

{1 {1 ] | | |
6 11

] ] 1 I ] | [ |

12
-4 J 1 1 | | [ |

Total Total Total Total
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Interpretagdo dos resultados

- Vocacional

Estudar para aumentar as suas perspectivas no trabalho pode ser algo positivo. Se
estudar por motivos vocacionais, deve ter objectivos bem definidos para o seu futuro.
Com certeza que é uma pessoa ambiciosa e muito motivada. Provavelmente bem
organizada também.

Se estudar por obter uma qualificacdo melhor, por pressdo da sua empresa ou ao tentar
assegurar o seu posto de trabalho, pode ser muito dificil para si, principalmente se o

seu coragdo ndo acompanha a aprendizagem a 100%.

- Académico
Deve gostar de escrever artigos, fazer exames e leituras suplementares.

Provavelmente gostaria de passar o resto da sua vida a estudar e/ou ensinar.

- Pessoal
A auto-motivacéo é a forma mais forte de motivacdo. Tem as suas razdes para fazer as
coisas e por isso tem uma boa oportunidade para conseguir, principalmente se for bem

organizado.

- Social

Se tiver um resultado muito alto na motivacéo social e baixo na motivacdo pessoal,
pode significar que tem alguns problemas. Se calhar esta a ser pressionado para fazer
este curso em que nao esta interessado ou para qual ndo tem competéncias. Se calhar

0 tema é um requisito ou ndo € a melhor altura para si neste momento.

4 Factores de motivagdo e desmotivacao em formacao a distancia

Os riscos de desmotivacdo e desinteresse sdo comuns em qualquer tipo de formacdo. No
entanto, os factores de motivacdo sdo diferentes para formandos em formagc&o tradicional e
para formandos em formacdo a distancia.

A formacéo convencional beneficia de apoio personalizado, que pode ser usado com bons
resultados no acompanhamento do processo de aprendizagem e também na observacao de
desvios face aos objectivos do curso. Este tipo de formacdo permite um controlo sobre 0s
percursos formativos dos formandos, sobre o tipo de exercicios e tarefas a realizar e sobre
0 tempo em qual estes sdo realizados. O formador encontra-se fisicamente perto dos
formandos e pode facilmente receber e interpretar os sinais comportamentais deles, através

de feedback verbal ou ndo verbal, e decidir interferir ou ndo na motivacéo do grupo.
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A formacdo online espera formandos auto-motivados, independentes e pré-activos. Em
formacdo a distancia existe suporte (acompanhamento) disponivel através de um tutor
remoto, mas o aluno deve tomar a iniciativa,
ligando-se a Internet e envolvendo-se de
modo intenso nas actividades pedagogicas.
Um formando em ambiente virtual devera ser
motivado para aprender, para conseguir
aprender online.

Na formacdo a distdncia, devido ao uso '
prioritario da tecnologia, surgem barreiras

suplementares que impedem uma percepcdo

correcta do comportamento do formando, dificultando, assim, a tarefa do tutor.

A falta de comunicacéo visual, que ainda caracteriza muitos dos ambientes de formacéo
online, é uma destas principais barreiras. Ela impede a transmissdo de sinais da linguagem
corporal, que, em formacdo convencional, constitui uma importante fonte de feedback. O
formador vé-se limitado na sua deteccdo e interpretagdo dos sinais comportamentais dos

formandos.

4.1 Factores de motivacdo na formacao a distancia

A motivacdo procura a satisfacdo de necessidades. Ao inscrever-se num curso de
formacdo, os formandos procuram uma resposta ou uma solugdo para uma ou mais

necessidades que tém.

Exercicio 2
Procure pensar nalgumas razdes concretas que levam uma pessoa optar para formacéo

a distancia.

Segundo a teoria do Maslow, uma condicdo ‘sine qua non’ para os formandos
conseguirem aprender é a satisfacdo prévia de um conjunto de outras necessidades mais

basicas.

Exercicio 3
Procure identificar algumas das condicGes basicas necessarias das quais um formando
devera dispor para conseguir participar e levar ao cabo o processo de aprendizagem

num curso de formacdo a distancia, seguindo o exemplo de Maslow.
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Alguns dos factores importantes de motivacdo dos formandos séo:

Possibilidade de integracdo no local de trabalho ou em casa, sem ter que efectuar
deslocacdes;

Conteldos relevantes, actualizados, interactivos e flexiveis;

Ferramentas Uteis e de facil utilizacéo;

Obijectivos tangiveis e estabelecidos com a participacdo do formando;
Acompanhamento permanente do tutor, mesmo que remoto;

Utilizacdo de tecnologia moderna e diversificada para aprender.

4.2 Factores de desmotivacio

Existem quatro tipos de factores importantes que podem contribuir a desmotivagdo dos

formandos em ambiente de formacéo a distancia:

1.

Factores pessoais

Existem problemas de ordem pessoal que podem distrair os formandos do
processo de aprendizagem e do cumprimento das tarefas: problemas em familia,
na carreira, com 0s amigos, etc. Estes factores podem provocar ansiedade,
irritacdo, preocupacdo, stress, emog¢des e sentimentos que interferem com o
comportamento normal do formando, impedindo-o de se concentrar na absorcéo
de conhecimento/informacdo, aprendizagem ou na realizacdo de tarefas que

exigem a sua concentragao.

Factores tecnoldgicos

As falhas ou problemas com o equipamento e ferramentas utilizadas para
aprendizagem sdo as mais comuns neste caso. Muitos formandos sdo facilmente
desiludidos com o funcionamento da tecnologia, pois tém normalmente
expectativas elevadas dos sistemas de suporte a formagdo a distancia (por
exemplo, ao enviar um e-mail, esperam uma resposta quase instantanea, algo que
poucas vezes acontece, dependendo da disponibilidade do destinatario e do
assunto tratado).

Por vezes existem formandos que tém dificuldades em lidar com a tecnologia, e
quando ela falha, véem-se incapacitados de resolver os problemas sem a ajuda de
alguém.

A inadaptacdo da tecnologia e das ferramentas aos conteldos e tarefas
estabelecidas para o curso constitui um outro factor importante, impedindo os
formandos realizarem um processo comunicacional adequado e assim
conseguirem uma aprendizagem eficaz.

Ao mesmo tempo, a utilizacdo inadequada das ferramentas comunicacionais por

parte do tutor ou dos outros formandos, pode causar frustracBes e aborrecimento
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nos formandos, por ser uma barreira importante no processo de interaccdo e

aprendizagem.

Exercicio 4
Procure responder as seguintes perguntas: Qual acha que devera ser o nivel adequado
de competéncias informaticas de um formando online? Porqué? Que atitude devera o

formando ter face a tecnologia? Porqué?

3. Factores pedagdgicos
Trata-se de factores como:

e Autilizacdo de métodos pedagdgicos inadequados ou mal concebidos;

e Conteudos irrelevantes, desactualizados ou ndo adaptados ao perfil do
formando;

e Conteldos pouco interactivos e estimulantes para auto-estudo;

e Fraco acompanhamento e envolvimento do tutor no curso;

e Falta de entusiasmo dos formandos e formador;

e Falta de comunicacdo e interactividade entre os formandos e com o
formador;

e Expectativas ndo cumpridas;

e Definicdo de objectivos pouco estimulantes ou irrealistas;

e Falta de implicacdo dos formandos na definigdo do préprio percurso de
aprendizagem;

e Falta de avaliagdo pertinente e construtiva por parte do tutor.

4_ Factores organizacionais
Trata-se de factores provenientes principalmente do meio profissional onde o
formando desenvolve a sua actividade: falta de tempo para dedicar a
aprendizagem, sobrecarga de trabalho, falta de estimulo institucional ou mesmo
desincentivo, falta de apoio e compreensdo da chefia e/ou dos colegas de

trabalho, etc.

Exercicio 5

E importante como tutor em formacdo a distancia conseguir interpretar os
comportamentos dos formandos, ao fim de prevenir eventuais desisténcias ou nédo
cumprimento do processo de aprendizagem.

Procure identificar 10 ac¢Bes que pode desempenhar como tutor para detectar e

prevenir desisténcias dos formandos neste tipo de ambiente.
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LicOes 1.6 — Captar e sustentar o interesse do formando
em formacao a distancia

Objectivo

e  Ser capaz de desenvolver e sustentar uma actuacdo concorrente a criagdo de um clima

adequado a formacéo a distancia e a aprendizagem dos formandos.

Sumario
Apresenta-se um conjunto de 4 areas importantes de intervencdo em cursos de formacao a
distancia, acompanhadas por dicas e técnicas indicadas para a criagdo e o sustentamento de
um clima formativo favoravel a uma aprendizagem eficaz.

Topicos

e Introducdo

e Asquatro areas de intervencéo
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1. Introducdo

O tempo, energia, entusiasmo e planeamento investidos na concepcdo e implementacéo de
um curso podem ser inuteis se falhar ao ‘vender’ a sua ideia de modo eficaz aos seus
formandos. No final serdo eles que vao trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas e com o
material pedagogico . Dizer simplesmente que existe um pacote interessante disponivel
sobre um certo tdpico nao sera suficiente para os convencer envolver-se e aprender alguma

coisa.

2. Asquatro areas de intervencao

Para conseguir captar e sustentar o interesse e a motivacdo do formando durante a
formacdo em ambiente virtual, devera focar a sua energia e esforco nas quatro areas
seguintes:

1. Area pessoal

2. Areapedagdgica

3. Areatecnoldgica

4_ Area organizacional

2.1. Area pessoal

Incluem-se aqui todas as actividades que o formador pode desempenhar com vista a
influenciar o formando ao nivel pessoal, fornecendo-lhe a determinacdo e a energia

necessarias para desenvolver um processo de aprendizagem eficaz.

2.1.1. Transmitir entusiasmo
Para conseguir transmitir entusiasmo a um grupo de formandos ou mesmo a um formando
em particular, o tutor deverd ele proprio ser entusiasta em relacdo ao curso e aos

conteldos.

e Deverd saber bem o que estd a fazer, ser confiante, positivo e entusiasta e
transmitir isto aos formandos através da sua correspondéncia, das sessdes
presenciais ou das comunicaces virtuais sincronas.

e Assegure-se que conhece bem os pacotes antes de convidar os formandos a

comecar a trabalhar.
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e Tente escolher material com que gosta e sente-se confortavel trabalhar.
e E importante gostar trabalhar com formandos, para conseguir apoia-los nesta
experiéncia.

e Procure promover a interacgdo e estimular discussdes relevantes nas aulas.

2.1.2. Aumentar a auto-confianca dos formandos
Podem existir formandos que ndo se sentem a vontade com a tecnologia ou com a
comunicacdo e a aprendizagem em ambiente virtual, ou mesmo formandos que comegam
bem o curso, mas depois perdem o empenho e o optimismo face ao objectivo final.
Para contribuir ao aumento do nivel de auto-confianga dos formandos procure:

e Fornecer sempre feedback construtivo e correctivo de forma positiva. Comega por
realgar alguns pontos positivos do formando ou do seu trabalho, antes de passar
para 0s pontos menos positivos.

O feedback positivo de forma individualizada €é eficaz, principalmente com os
formandos mais timidos ou que tém dificuldades em cumprir as tarefas ou os
objectivos estabelecidos.

e Fornecer oportunidades regulares de auto-avaliagdo e de avaliacdo formativa
construtiva.

e Criar contelidos e escolher ferramentas de facil utilizacdo, verificando sempre

com os formandos se eles conseguem acompanhar; fornecer apoio onde / quando

necessario.

2.1.3. Transmitir a responsabilidade
do processo de aprendizagem
aos formandos

Ao contrdrio da formagdo presencial, na
formacdo a distdncia uma grande parte da
responsabilidade do resultado do processo de

aprendizagem pertence ao formando em si. O

formando deve ser encorajado a participar na
definicdo do percurso de aprendizagem e de
entrar em controlo deste processo, sob 0 acompanhamento e a orientacéo do tutor.

Ser responsavel da prépria aprendizagem e do resultado final, € um factor muito motivante
para os formandos. Porém, é importante informar os formandos sobre estes aspectos,
explicar os termos de responsabilidade para com eles proprios e para com 0 curso, como

também os apoios e as opg¢des disponiveis para terem éxito.
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I Exercicio 1
Procure identificar vantagens e desvantagens de colocar o formando em controlo da

sua formag&o e responsabiliza-lo pelo seu proprio processo de aprendizagem.

2.2. Area pedagogica

As actividades desempenhadas pelo tutor, os contetdos e os métodos e técnicas
pedagdgicas utilizados durante a formacdo a distancia influenciam a motivacédo e o
desempenho dos formandos.

A éarea pedagdgica é a drea em que deve investir mais energia e esforco antes e durante a

formacdo, para conseguir assegurar percursos formativos eficazes aos formandos.
2.2.1. Criar contetdos relevantes, adequados, estruturados e flexiveis

Conteudos relevantes

E imperativo que o conteido de um curso online tenha valor e seja significante para o
formando, do seu proprio ponto de vista.

Como tutor deverd tentar integrar os contetidos assincronos com as sessdes presenciais ou
sincronas, referindo-os sempre nas suas comunicacfes ou nas discussdes que tem com 0s
formandos. Pode utiliza-los também para reforcar ou aprofundar conceitos desenvolvidos
noutras partes do curso.

Ao desenvolver os conteldos de cursos online para integrar no local de trabalho,
juntamente com os formandos, os gestores e superiores hierarquicos do formando sédo os
elementos chave na definigdo e estruturacdo daquilo que é relevante para os proprios

trabalhadores.

Exercicio 2
Indique quais das seguintes afirmac@es constituem conteldos relevantes para 0s

formandos:

1. Contelidos adaptados aos objectivos profissionais dos formandos;
2. Conteudos de um elevado rigor cientifico;
3. Conteldos relevantes para os objectivos pessoais dos formandos;
4. ConteGdos criados sem ter em conta as necessidades e o perfil dos
formandos.
5.
I Resolug#o
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Todas as respostas sdo relevantes, excepto a resposta 4. A escolha dos conteidos
deverd sempre considerar as necessidades e os objectivos dos formandos, ao fim de

I criar uma atitude favoravel a aprendizagem.

Contelidos adequados

Utilize uma linguagem apropriada ao nivel de educagdo e a area profissional dos
formandos. Crie o habito de incluir sempre uma pequena introducdo a novos temas de
discussdo, aproveitando a oportunidade para pedir o feedback dos formandos sobre a
qualidade e relevancia dos conteddos.

Conteudos estruturados e flexiveis

Os contetidos deverdo ter uma estrutura arborescente para que o formando possa aceder
por camadas, sem perder a nocédo de sitio onde se encontra na matéria e das partes que ja
estudou.

Dividir os contetidos em partes mais pequenas, do geral para particular, permitindo uma
visdo global inicial antes de entrar em assuntos de profundidade seria muito Gtil para os
formandos. E muito mais simples estudar um tema complexo quando esta dividido em
pedacos, estratégia que facilita também a modularizacéo do curso.

Desta maneira permitira aos formandos que ja tém algum conhecimento do tema, saltar

certas partes e ir directamente para a informacao que precisam.

Exercicio 3
Indique algumas formas concretas de apresentacdo estruturada de contetdos que

podem ajudar e facilitar o estudo em ambiente virtual do formando.

2.2.2. Assegurar um bom nivel de acompanhamento, disponibilidade e acessibilidade do

tutor
Uma das fungGes mais importantes do tutor na formacéo online é a de acompanhamento
do processo de aprendizagem do formando. O formador devera assegurar-se que cada
formando esteja acompanhado no seu percurso formativo em todas as fases do processo de

aprendizagem:

e Introducdo e adaptacdo
e Aprendizagem em ambiente assincrono e sincrono
e Actividades pedagogicas

e Avaliacdo

O tutor deve assegurar que 0 suporte esteja sempre disponivel se e quando for preciso, e

que os formandos estdo informados sobre como, onde e a quem podem pedir apoio. E um
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factor motivador para os formandos sentirem-se acompanhados durante o curso e saber
gue, sempre que tiverem dividas ou dificuldades, podem recorrer a ajuda do tutor.

Como tutor, deve manter-se atento aos sinais (por parte dos formandos) de desinteresse,
desaten¢do... tentando detectar ou prevenir potenciais factores de desisténcias
(desmotivacdo, problemas tecnoldgicas, conteidos ndo adequados, experiéncias nao
cumpridas, etc.).

O formador online deve ter um nivel elevado de dedicacédo e
empenho no curso, para conseguir incutir 0 mesmo aos
formandos.

O apoio pedagdgico e cientifico fornecido pelo tutor
constitui outro factor de motivacdo importante para 0S

formandos. O formador deverd procurar uma certa

proximidade com os formandos, encorajando a comunicacao
e interac¢do, como também assegurar um feedback rapido, especifico e adequado quando
responder as questdes dos formandos e devera possuir alguma competéncia técnica e do
assunto a tratar para que possa intervir em questoes especificas.

Também, ao contrario da formacdo presencial, na formacdo a distancia, o formador nédo
constitui a Unica fonte de informagdo. Por isso, devera indicar aos formandos fontes
alternativas onde possam completar a sua aprendizagem.

Dar oportunidades regulares ao formando de avaliagdo ou de realizar uma auto-avaliagao
do seu prdprio percurso de aprendizagem, e ajudd-lo a compreender o seu
desenvolvimento pessoal constitui uma outra actividade que pode utilizar para a captacdo

dos formandos em formag&o online.

Exercicio 4
Identifique outras tarefas concretas que o tutor pode desempenhar para assegurar a

participagdo e motivacdo dos formandos em cursos de formac&o a distancia.

2.2.3. Construir um curso que implica a aplica¢do pratica dos conhecimentos

Um dos factores principais que diferenciam a formagdo do ensino tradicional, é a
aplicacdo imediata dos conhecimentos adquiridos em actividades praticas adequadas. Para
conseguir uma pratica formativa eficaz em formacdo a distancia é importante que o
formando execute tarefas e actividades relacionadas de modo estrito com o contetdo e
percurso de formagao.

Seguindo o lema de Conftcio ‘Oico e esqueco, Vejo e lembro, Faco e compreendo’ a
aplicacdo pratica das competéncias ou conhecimentos durante a aprendizagem contribui
para uma aquisicdo mais completa e duradoura das mesmas.

Realizar uma actividade em que o formando pode aplicar o que aprendeu e verificar o
progresso realizado contribui para a sua propria motivagdo face ao curso e o seu proprio

desempenho.
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Implicar os formandos na defini¢do dos conteidos de forma a partilharem experiéncias ou

ideias e pensamentos sobre 0 assunto em causa, é igualmente uma fonte de motivacao.

Exercicio 5
Indique quais das seguintes actividades serdo adequadas para ser usadas para a

aplicacdo de conhecimentos em formacéao online:

1. Pedir aos formandos um resumo escrito daquilo que aprenderam;

2. Fornecer links complementares sobre o assunto a estudar e estimular os
formandos a explorar fontes alternativas;

3. Introduzir os conteldos tedricos aos formandos e esperar até que eles contactam o
tutor com perguntas sobre o tema;

4_ Solicitar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos num estudo de caso.

Resolugéo

1. Sim. Pedir uma sintese dos contetdos aprendidos aos formandos, implica um
esforco da parte deles de sistematizar e exprimir a informagdo com as proprias
palavras, o que ajuda a uma melhor fixag&o.

2. Sim. Procurando informacdes suplementares, os formandos irdo comparar 0s
conhecimentos que adquiriram com outras fontes existentes e poderdo alargar o
leque de informacdo sobre o tema. Porém, este tipo de actividade devera ser
acompanhada de outras actividades como discussdes/feedback sobre os contedidos
adicionais, a realizacdo de uma sintese ou de comentarios.

3. Néo. O tutor devera ter um papel activo no processo de aprendizagem do
formando. Os contelidos apresentados devem sempre conter exercicios
interactivos e o tutor deve incentivar os formandos, através de discussdes ou
actividades praticas, a partilhar e aplicar os seus conhecimentos.

4. Sim. Os estudos de caso adequados ao tema em causa, podem constituir um bom
exercicio em que os formandos terdo a oportunidade de aplicar os seus novos

conhecimentos.

2.2.4. Envolver os formandos no curso
A formacdo a distancia, ao contrario da formacdo presencial, permite um melhor
envolvimento dos formandos no curso, com base
nas necessidades e nos interesses que eles
manifestam.

Uma das formas que melhor resulta para envolver
um formando no curso, através da flexibilidade e
adaptabilidade dos contelidos formativos virtuais, é
dar-lhe a liberdade e apoio na construcdo do seu

préprio percurso de aprendizagem.
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Com base no perfil do formando, nas suas necessidades e expectativas, e utilizando o
didlogo directo, o formador podera decidir juntamente com o formando qual serd o melhor
caminho a percorrer para atingir o objectivo pedagégico. Assim, o formando podera evitar
situacbes em que, por exemplo, terd que aprender certos capitulos que ja lhe sdo
conhecidos.

Encorajar o formando a dar feedback sobre o desenvolvimento do curso, sobre o tutor e 0s
contelidos apresentados € uma outra forma importante de atrair o envolvimento dos
formandos. O formando ‘sente’ que esta a construir a sua formacdo e ganha
responsabilidade pelo seu éxito.

Outras formas e actividades que podera desenvolver como tutor para conseguir uma boa
cooperacao e um bom envolvimento dos seus formandos:

e Conhecer bem as necessidades dos formandos e 0s seus interesses face ao curso.

e Despertar a curiosidade e o desejo de saber mais do formando para 0s assuntos
que fazem o objecto do curso, através de discussdes, apresentacdes, recursos
adicionais, etc.

e Adaptar o curso de forma que inclui diversos pontos de interesse para 0s
formandos. Poderd tirar algumas ideias no inicio ou mesmo durante o curso,
através das necessidades e expectativas exprimidas pelos formandos.

e Promover tarefas de grupo onde os formandos terdo a oportunidade de aplicar os
seus conhecimentos e, a0 mesmo tempo, aprenderem uns com 0S Outros,
partilhando experiéncias.

e Promover a interaccdo entre todos os elementos da formacéo a distncia: os

formandos, o tutor, os contelidos, as ferramentas e os instrumentos utilizadas, etc.
2.3. Area tecnoldgica

2.3.1. Utilizar tecnologia adequada

Ao conceber cursos para formacdo a distancia deverd escolher um suporte tecnolégico
adequado a situacdo formativa e aos objectivos de aprendizagem. Os formandos deverdo
conseguir aprender com facilidade interagir com as ferramentas de comunicagédo e com 0s
materiais de estudo.

A tecnologia ndo deve constituir um fim em si, mas um suporte para a transmissdo da
mensagem e para facilitar o processo de aprendizagem do formando.

N&o assuma que os formandos irdo utilizar as ferramentas somente porque elas estdo
disponiveis. A tecnologia deve ser integrada nos materiais pedagogicos. Reservar uma
sessdo no inicio do curso para familiarizar os formandos com a tecnologia e as ferramentas
que irdo utilizar pode ser uma boa solucéo para criar entusiasmo e evitar potenciais atrasos

nos processos de aprendizagem dos formandos menos a vontade.
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A existéncia de ferramentas rapidas, acessiveis e de utilizacdo facil é muito importante
neste tipo de formacdo. Os formandos podem tornar-se impacientes quando a tecnologia
ndo cumpre as suas expectativas, podendo vir a constituir um factor de frustragdo e

desmotivacao.

2.3.2. Criar um ambiente interactivo e transparente

As ferramentas e os meios tecnoldgicos utilizados na formacdo a distancia deverdo
contribuir para a transmissdo da mensagem formativa, por isso o tutor tem a
responsabilidade de escolher as que servem o propdsito da formacgdo e que facilitam a
interactividade e a aprendizagem.

Os contelidos e materiais pedagdgicos utilizados devem ser desenvolvidos de forma que
promovem elevados niveis de interactividade entre o formando e os materiais e entre 0s
formandos. Devem ser concebidas e disponibilizadas varias actividades praticas
interactivas, de varios tipos, que o formando pode desempenhar para aplicar 0s seus
conhecimentos.

Regularmente, o tutor devera encorajar os formandos partilharem as suas opiniGes sobre 0s
materiais e sobre o decorrer do curso, ao fim de detectar e solucionar eventuais problemas,

como também de procurar uma melhoria dos contetdos formativos.

Exercicio 6
Indique quais das seguintes ferramentas tecnoldgicas favorecem mais a

interactividade:

1. Textos;

2. E-mail;

3. Animacdes e videos;
4_ Videoconferéncia;

5. Imagens.

Resolugéo
As opgdes correctas neste caso serdo as respostas 2 e 4, ou seja 0 e-mail e as
videoconferéncias, 2 ferramentas que asseguram uma maior interactividade,

principalmente no que implica o troco de opinides e experiéncias.

2.4. Area organizacional

2.4.1. Criar condiges organizacionais aos formandos no local de trabalho
E importante que o formando sinta que a organizag&o a que pertence atribui importancia e

apoia 0 seu envolvimento activo na formagdo. A chefia e os superiores hierarquicos tém
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um papel importante neste aspecto, desde a definicio dos conteldos até ao
acompanhamento e estimulo ao progresso do trabalhador/formando.

No caso de formacdo a distancia integrada no posto de trabalho, a organizacdo devera
assegurar as condicOes e ferramentas adequadas para que o formando possa desempenhar
um processo de aprendizagem eficaz.

Isto tem particular importancia no que tem a ver com as condicdes fisicas mas também no
tocante a horérios e respeito pelos periodos de aprendizagem assincrona ou sincrona.
Também, durante o periodo que dura o curso, o formando devera ter objectivos de

produtividade menos ambiciosos, ao fim de se poder dedicar a aprendizagem.

2.4.2. Criar condicOes organizacionais aos formandos fora do local de trabalho ou além do
horario de trabalho

No caso de formacdo a distancia que se desenvolve em todo ou parte fora do local de
trabalho, o formando devera ter um programa mais flexivel para conseguir frequentar o
curso em condi¢des adequadas. Neste caso ganha importancia a possibilidade de sair mais
cedo para ir frequentar uma sessao presencial em centro de formacao ou online a partir de
sua casa.
E importante que fique claro sobre quem recai o esforco acrescido . Existe a tentagdo de
empregadores de transferirem o horario de formacéo para além do horério de trabalho ou
seja o trabalhador/formando cumpre um horario completo no horario normal 36 ou 40
horas e depois ira assistir/participar em actividades formativas a partir, por exemplo de sua
casa. Embora esta seja uma tendéncia do tempos que correm havera que acautelar que o
trabalhador néo seja prejudicado.
O apoio dos colegas e familiares é igualmente importante, oferecendo suporte e
compreensdo ao formando. Isso devera ser conseguido com esclarecimento e informacéo a
estes sobre a necessidade de tranquilidade e de respeito pela actividade e periodo de

aprendizagem.
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