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Bem-vindos(as)

1

Conhecer
Divulgar
Apoiar

2

SESSÃO SÍNCRONA

2:15h

SESSÃ O SÍN C R O N A

3:30h

TR A BA LH O ASSÍN C R O N O

3:00h

OBJETIVO Criar compromisso dos formandos
Desenvolver 3 temas

CRONOGRAMA 09:00 – Apresentação
09:20 – Construção do guia de formação (sondagem Q1)
09:30 – Introdução ao IEFPONLINE
09:45 – Desenvolvimento dos 3 temas
10:20 – Fecho da sessão

TECNOLOGIA Videoconferência por Teams
Sondagem e inquéritos por Forms
Simulação em ambiente real

ATIVIDADES Apresentação
Exposição
Sondagem
Avaliação diagnóstica e formativa
Compromisso com a formação
Grau de satisfação com sessão

PROGRAMA 1. Apresentação
2. A vida digital
3. IEFPONLINE: definições e realidade hoje
4. Construção do programa de formação
5. Desenvolvimento dos temas acordados
6. Balanço

RESULTADO 1. Identificar e conhecer o fluxo de 3 temas
2. Esclarecimento de dúvidas, mitos e crenças
3. Reconhecer a importância da plataforma
4. Construção de guia da formação

OBJETIVO Desenvolver restantes temas
Patilha de conhecimentos e boas práticas

CRONOGRAMA 09:00 – Desenvolvimento dos 3 temas
10:20 – Fecho da sessão

TECNOLOGIA Videoconferência por Teams
Sondagem e inquéritos por Forms
Simulação em ambiente real

ATIVIDADES Exposição
Sondagem
Avaliação diagnóstica, formativa e sumativa
Grau de satisfação com sessão

PROGRAMA 1. Desenvolvimento dos temas acordados
2. DEbate
3. Balanço

RESULTADO 1. Identificar e conhecer o fluxo de restantes temas
2. Assunção do papel de embaixador

OBJETIVO Conhecer a realidade do serviço
Consolidar conhecimentos

CRONOGRAMA A definir pelo formando

TECNOLOGIA A definir pelo formando

ATIVIDADES Leitura de documentação
Questionamento de utentes e colegas

PROGRAMA

RESULTADO 1. Identificar e conhecer o fluxo de 3 temas
2. Esclarecimento de dúvidas, mitos e crenças
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2. Módulos
Utente do 

serviço
Registar-se

Atualizar dados pessoais

CV

Fazer CV
Divulgar

Gerir CV

Inscrição para 
emprego

Registar

Consultar
Alterar

Anular

Subsídio de 
Desemprego

Requerer
Anexar documentação

Ofertas de 
emprego

Pesquisar
Consultar

Apresentar-se a vagas 
disponíveis

Formação

Pesquisar cursos

Fazer pré-inscrição

Programas e 
medidas

Candidatar-se
Estágios

Comunicar

Serviço de Notificações
Eletrónicas
Agendamento Online

Pedir contato do/a técnico/a do 
Serviço de Emprego

Documentação

Obter declarações de situação

Registar e enviar documentos 
pessoais

4

O novo balcão único de emprego 
com serviços interafvos de emprego e formação profissional do IEFP 

para cidadãos e empregadores. 

Totalmente gratuito para os uflizadores. 24h por dia. 365 dias por ano. 

3 perfis de registo (acesso a áreas diferenciadas): 

• Candidato a emprego

• Empregador
• Representante

1. O que é o Portal?

5

1. O que é o Portal?

iefponline.iefp.pt
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3. Autenticação - Como aceder?

Utilizador (email) 
+

palavra–chave
reg isto s a n terio res d o  

N etem p reg o a in d a  a tivo s

Se ainda não tem 
acesso à Segurança 
Social Direta, efetue 

AQUI o registo e 
aguarde o envio da 
senha de acesso por 

email ou correio.

1

2

3

7

4. Registo de Utente

1 2 3

4

8

4. Registo de Utente – Vista Geral

Imagem já com inscrição registada, a aguardar validação...
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5. Inscrição para Emprego

10

5. Inscrição para Emprego – Criar CV

1
2

3
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5. Inscrição para Emprego – Criar CV
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5. Inscrição para Emprego - Inscrição
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5. Inscrição para Emprego - PPE

14

5. Inscrição para Emprego - Anulação
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5. Inscrição para Emprego – Vista Geral

16

5. Inscrição para Emprego – Vista Geral

In teragir co m  o  Serv iço  
d e  em p rego  em  q u e  está  

in scrito /a

C riar, a tu a lizar e  

d ivu lgar o  seu CV

G erir as su as 
can d id atu ras a  

ofertas d e em p rego
A p resen tar

can d id atu ras a  
m ed id as e  ap o io s

d o  IEFP

A p resen tar 
req u erim en to  d e  

Su b síd io  d e  
D esem p rego

So lic itar co n tato
p o r técn ico /a d o  

Serv iço d e  
Em p rego

G erir a  su a  

inscrição p ara  
em p rego

O b ter 
d eclaraçõ es 

d iversas

A gen d ar aten d im en to  
p resen cia l p e la  

p lata fo rm a SIG A
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6. Ofertas de Emprego - Pesquisa
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6. Ofertas de Emprego – Fechada e Aberta
Fechada Aberta

Falta semi-aberta: 

obtem-se doc de 

apresentação! => OT!
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6. Ofertas de Emprego – Perfis de Pesquisa
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6. Ofertas de Emprego - Gestão
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7. CV
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8. Outras Funcionalidades – Formação
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8. Outras Funcionalidades – Estágios
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8. Outras Funcionalidades – Candidaturas a Medidas
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8. Outras Funcionalidades – Anexar Documentos
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8. Outras Funcionalidades – Pedido de Contato
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8. Outras Funcionalidades – Notificações Eletrónicas

28

8. Outras Funcionalidades – Agendamento online

1

32

29

8. Outras Funcionalidades – Requerimento de Subsídio

A lista de motivos de 
desemprego contempla 
todas as situações 
previstas, na declaração 
de desemprego, 
respeitantes a 
trabalhadores por conta 
de outrem.

É importante que  leia 
com atenção as várias 
mensagens 
informativas que são 
disponibilizadas ao 
longo do formulário..

Este serviço 
destina-se 
exclusivamente a 
trabalhadores que 
cessaram a sua 
relação de trabalho 
dependente.

Caso não existam 
declarações 
disponíveis poderá 
inserir 
manualmente os 
dados da 
declaração de 
desemprego que 
lhe foi entregue 
pela sua entidade 
empregadora, 
bastando para tal 
clicar na opção 
SIM.

Para proceder à 
inserção dos dados 
da declaração de 
desemprego, 
deverá começar 
por anexar, em 
formato PDF, cópia 
da mesma.

Para selecionar a 
entidade empregadora 
basta digitar o nome da 
mesma e clicar em 
pesquisar. 
Seguidamente o deverá 
escolher a entidade que 
pretende selecionar.

No separador 
“Requerimento” terá 
apenas que pesquisar o 
nome da entidade.

No separador 
“Requerimento” terá 
apenas que pesquisar o 
nome da entidade.

1 2

3 4

5

Após a submissão 
do requerimento é 
disponibilizada a 
seguinte 
informação:

Ao clicar em 
VOLTAR é 
direcionado para a 
página onde é 
possível consultar o 
histórico dos seus 
requerimentos de 
prestações de 
desemprego.
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8. Outras Funcionalidades - Declarações

31


