Objectivos

Uma vez que tenhamos toda a pesquisa realizada e conhecemos a situacdo a partir da qual
comecamos, é hora de comecar a projetar o plano de marketing digital. Para fazer isso, temos
gue ser muito claros quanto aos objetivos de negdcios e os objetivos de marketing, sendo esses
ultimos os que tém que atuar como a raiz dos objetivos de negdcios.

o Objetivos do negodcio

Os objetivos de negdcios sdao puramente econdmicos, mensurdveis no curto prazo. Aqueles que,
como o nome indica, sdo sinbnimo da viabilidade do negdcio, considerando se do satisfatérios
ou ndo. Um exemplo claro de um objetivo comercial € aumentar o volume de negdcios em
relagdo ao ano anterior, ou melhorar a participagdo no mercado, o que significa crescer em
contraste com a concorréncia.

e Objetivos de marketing

Os objetivos de marketing sdo aqueles que tornam os objetivos comerciais alcancgaveis. Esses
objetivos podem incluir, por exemplo, aumentar o trafego para a Web através de SEO ou SEM,
ou obter leads (e-mails ou nimeros de contato) entre outros.

Um detalhe chave na defini¢do dos objetivos é seguir os padrdes bdsicos para a consecug¢do dos
objetivos, os critérios SMART (Especificos, mensurdveis, alcancaveis, realistas e
temporariamente delimitados).

e (S) Especifico: é preciso buscar concregdo, para identificar o que se deseja realmente
alcancgar.

e (M) Mensuravel: é fundamental que os objetivos possam ser quantificados ou
qualificados de alguma forma, para comparar o resultado.

o Alcangavel: levando em consideragao o trabalho de todos os componentes
envolvidos no projeto, é necessario avaliar se os objetivos sdo vidveis e se existe
a possibilidade de alcanca-los.

e (R) Realista: quando se trata de definir os objetivos, hd que manter seus pés no chdo e
nao especular muito com os objetivos, caso contrdrio os resultados ndo poderdo ser
avaliados mais tarde.

e (T)Limitado temporariamente: vocé deve marcar os tempos de execu¢do muito bem
para ter um controle inicial e final do projeto.
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