
A MASTERD ® é uma entidade formadora com bastante ação formativa em 

FaD.  

Reservando todos os direitos 1 , fomos lá “beber” algumas dicas, que 

deixamos com o objetivo de facilitar a construção de uma comunicação 

mais eficaz.  

 

1. Empregar uma linguagem correta e cordial 

2. Evitar os erros ortográficos 

3. Não escrever em maiúsculas 

4. Evitar o abuso de emoticons 

5. Manter a educação 

6. Privilegiar uma atitude positiva 

7. Assumir um erro e reagir adequadamente 

8. Respeitar a opinião dos outros 

9. Procurar a informação antes de perguntar 

10. Não utilizar perfis falsos para fazer comentários menos respeitosos 

 

 

 

 

Boa comunicação! 

 

 

 

 
1 https://www.masterd.pt/noticias/netiqueta-10-regras-internet, consultado a 08/08/2020 
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