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Ficha técnica do curso

UFCD 9834 - Gestdo operacional de marketing

eCoordenador: (a designar)

eFormador:
José Oliveira
jfpoliveira@iefp.pt

Destinatarios
Todos as pessoas empregadas ou desempregadas.

Pré-requisitos

Os candidatos a UFCD devem reunir os seguintes requisitos de acesso:
Idade superior a 16 anos

Habilitagdes minimas ao nivel do 9°a ano de escolaridade

Computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas
de som, ligacdo a Internet.

Competéncias adequadas ao nivel da literacia digital.

Objetivos gerais
Dotar os participantes das competéncias necessarias para aplicar as
técnicas de marketing operacional
Objetivos especificos
e Identificar as ferramentas do marketing operacional.
e Explicar a importancia do merchandising como instrumento de
apoio a venda e na politica de comunicagao
e Reconhecer, no contexto atual, potencialidades do marketing
direto e carateriza-lo como varidvel do mix de comunicacao
e Distinguir o marketing social do comercial
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Certificacao

No final do curso Certificado da UFCD

Duracao
25h (das quais 8 sessdes sincronas)
Inicio 7 de setembro

Fim 9 de outubro de 2020.

Cronograma e horario das sessfes sincronas

Inicio _. Datada Inicioda Fimda
. ~ - m do - " ~

Designacao Duracdo do sessdo  sessdo  sessdo

tema sincrona sincrona sincrona
0 |Introdugdo e diagnodstico 3h 07/set | 08/set | 07/set 21:00 23:00
1 |Ferramentas de marketing operacional 3h 09/set | 13/set | 11/set 21:00 22:00
2 Merchandising 3h 14/set | 18/set | 16/set 21:00 22:00
3 | Telemarketing 3h 19/set | 23/set | 21/set 21:00 22:00
4 | Gestdo e avaliagdo da forca de vendas 3h 25/set | 28/set | 28/set 21:00 22:00
5 |Marketing operacional na politica de 4h  29/set |02/out| 01/out | 21:00 | 22:00

comunicagdo

Marketing social versus comercial 4 h 05/out |08/out| 07/out | 21:00 22:00
Avaliagdo - Encerramento 2h 09/out |09/out| 09/out | 21:00 23:00
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Tema 0 - Introducao

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMAGAO A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing

NOME Tema O - Introducdo

DADOS DA UNIDADE FORI\/IACAO A DISTANCIA
Este tema tem como finalidade orientar o formando no

curso a distancia e no uso da plataforma online, bem

SINOPSE
como introduzir o contelddo da UFCD e efetuar um
diagndstico de conhecimentos prévios dos formandos.
CONTEUDOS Ambientacdo a plataforma a distancia.

PROGRAMATICOS | Marketing operacional: conceitos

Conhecer o funcionamento basico da plataforma a
distancia
Conhecer os ojetivos e conteudos da UFCD

OBJETIVOS . L
Demonstrar os conhecimentos prévios sobre o tema
marketing operacional
Conhecer o conceito de marketing operacional
Manuseamento de plataforma para Formagao a
distancia
COMPETENCIAS Conhecimento basico sobre conceitos relacionados com
marketing operacional
Manual digital da UFCD
RECURSOS N .
Documentagdo de apoio ao curso
Recursos abertos e forum de discussao
eAtividade 0.1: Participacdo no forum de Avaliacdo
- de diagndstico - 30%
AVALIACAC eAtivichade 0.2: Participagdo/interagdo no forum de
Marketing operacional - 70%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestao operacional de marketing - Manual
PRINCIPAL do formando
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Tema 1 - Ferramentas de marketing operacional

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing
NOME Tema 1 - Ferramentas de marketing operacional
DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
Este tema tem como finalidade identificar e distinguir as
SINOPSE , . .
diversas ferramentas de marketing operacional.
CONTEUDOS Ferramentas do marketing operacional
PROGRAMATICOS
OBJETIVOS Identificar as ferramentas do marketing operacional
Distincdo entre as diferentes ferramentas de marketing
operacional
COMPETENCIAS Conhecimento basico sobre algumas das ferramentas
de marketing operacional
Video sobre marketing operacional
Blog sobre marketing operacional
RECURSOS
Manual digital da UFCD
Recursos abertos e férum de discussao
eAtividade 1.1: Entrega do questionario e interagcdo no
AVALIACAO forum - 40%
eAtividade: 1.2: Entrega do trabalho - 60%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestao operacional de marketing - Manual
PRINCIPAL do formando
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Tema 2 - Merchandising

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing

NOME Tema 2 - Merchandising

DADOS DA UNIDADE FORMAGCAO A DISTANCIA

Este tema tem como finalidade explicar a importancia
SINOPSE do merchandising como instrumento de apoio a venda
e aplicar algumas técnicas de merchandising.

CONTEUDOS Merchandising como técnica para aumentar as vendas
PROGRAMATICOS | no ponto de venda

Explicar a importancia do merchandising como
OBJETIVOS instrumento de apoio a venda
Conhecer e aplicar técnicas basicas de merchandising

Conhecimento basico sobre merchandising

COMPETENCIAS Aplicacdo das técnicas basicas de merchandising

Manual digital da UFCD
RECURSOS Dliapositivos do tema 2

Video “Supermercado”

Recursos abertos e forum de discussdo

eAtividade 2.1: Visualizacdo e interagcdo com o video -
AVALIACAO 40%

eAtividade 2.2: Entrega do questionario - 60%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestao operacional de marketing - Manual
PRINCIPAL do formando
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Tema 3 - Marketing direto

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMAGAO A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing

NOME Tema 3 — Marketing direto

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
Este tema tem como finalidade conhecer e aplicar as

SINOPSE potencialidades do marketing direto no relacionamento
com o cliente

CONTEUDOS Marketing direto como ferramenta na gestao de
PROGRAMATICOS | relacionamento com os contactos da empresa

Reconhecer as potencialidades do marketing direto e
OBJETIVOS carateriza-lo como variavel do mix de comunicagao

Conhecimento sobre marketing direto
Aplicacdo do telemarketing no relacionamento com o

COMPETENCIAS .
cliente
Manual digital da UFCD
RECURSOS DiapoI?itivos d,o tema 3 o
Blog: “O que é o telmerketing
Recursos abertos e forum de discussdo
AVALIACAO eAtividade 3.1: Submissdo do Quiz - 40%
¢ eAtividade 3.2: Entrega do questionario - 60%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestao operacional de marketing - Manual
PRINCIPAL do formando
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Tema 4 - Gestao e avaliacao da forgca de vendas

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing

NOME Tema 4 - Gestdo e avaliagdo da forga de vendas

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
Este tema tem como finalidade reconhecer e avaliar a

SINOPSE _ A

importancia da forca de vendas na empresa.
CONTEUDOS Gestdo e avaliacdo da forca de vendas
PROGRAMATICOS

Reconhecer a importancia da forca de vendas
OBJETIVOS _

Avaliar a forca de vendas

Reconhecimento da importancia da forca de vendas na

N empresa

COMPETENCIAS

Gestdo e avaliacdo da forca de vendas

Manual digital da UFCD
RECURSQOS Diapositivos do tema 4
Recursos abertos e férum de discussao

eAtividade 4.1: Participacdo/interacdo no forum - 40%

AVALIAGAC eAtividade 4.2: Entrega do questionario - 60%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestdo operacional de marketing - Manual
PRINCIPAL do formando

Cofinanciado por:

PORTUGAL
-~ UNIAO EUROPEI {LN
voci B 5520 N
-y «



INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

DELEGAGCAO REGIONAL CENTRO
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Tema 5 - Marketing operacional na politica de comunicagao

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMAGCAO A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing

Tema 5 - Marketing operacional na politica de

NOME comunicagao

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
Este tema tem como finalidade elaborar e

SINOPSE . . . .
operacionalizar uma comunicagdo basica de marketing.

CONTEUDOS Importancia da politica de comunicagdao no marketing
PROGRAMATICOS | operacional
Conhecer aspetos basicos da comunicacdo de

marketing
OBJETIVOS e
Conceber uma comunicagao basica de marca
Conhecimento dos aspetos basicos da comunicacado de
" marketing
COMPETENCIAS N L
Elaboracdo de uma comunicagao basica de marca
Blog: Formas criativas de comunicar a sua empresa
Video: 4Ps marketing — Promocao
RECURSOS , “ ,
Video: Converter uma apresntacdo PPT em video
Recursos abertos e forum de discussao
AVALIACAO eAtividade 5.1 Entrega do trabalho: 100%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestao operacional de marketing - Manual
PRINCIPAL do formando

Cofinanciado por:

PORTUGAL
-~ UNIAO EUROPEI {LN
ot % AIS5S520 RN
-y «



INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

DELEGAGCAO REGIONAL CENTRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

Tema 6 - Marketing social versus comercial

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing

NOME Tema 6 - Marketing social versus comercial

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
Este tema tem como finalidade distinguir o marketing

SINOPSE , . .

social do marketing comercial.
CONTEUDOS Marketing social versus comercial
PROGRAMATICOS

Distinguir o marketing social do comercial
OBJETIVOS

COMPETENCIAS Distingdo entre marketing social e marketing comercial

RECURSOS Pagina de blog: “Marketing social”
Recursos abertos e férum de discussdo

eAtividade 6.1: Entrega do trabalho de grupo

AVALIACAO

-100%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestdo operacional de marketing - Manual
PRINCIPAL do formando
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

DELEGAGCAO REGIONAL CENTRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

Tema 7 -Avaliacao - Encerramento

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMAGAOQ A DISTANCIA
9834 — Gestdo operacional de marketing

NOME Tema 7 -Avaliacdo - Encerramento

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA
Este tema tem como finalidade avaliar a aprendizagem do

SINOPSE
formando ao longo do curso.
CONTEUDOS Marketing operacional
PROGRAMATICOS
Aplicar os conhecimentos obtidos ao longo do curso de
OBIJETIVOS forma auténoma

COMPETENCIAS Aplicacdo de conhecimentos de marketing operacional

RECURSOS Forum de discussao

AVALIACAO eAtividade 7.1: Teste de avaliagdao sumativa - 100%
BIBLIOGRAFIA UFCD: 9834 Gestdo operacional de marketing - Manual do
PRINCIPAL formando
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Avaliacao

Todos os moddulos sdo de realizacdo obrigatéria e em cada moddulo

existirao diversas eAtividades a realizar, consoante as tematicas.

A avaliacdo das aprendizagens dos formandos serda realizada através do

cumprimento das tarefas e eAtividades propostas, prazo de realizagao,

gualidade da participacao, e pela analise dos produtos concebidos no

decorrer dos modulos.

E em funcdo da anélise destes diferentes elementos que resultard uma

classificacao final de curso, de acordo com a escala de avaliacao

quantitativa de 1 a 5 com a seguinte correspondéncia em termos

qualitativos:

Nivel 1 -Insuficiente
Nivel 2 — Satisfatorio
Nivel 3 - Bom

Nivel 4 - Relevante

Nivel 5 - Excelente.

Deste modo, em tragos gerais, a aprovagao do formando no final do

curso sera determinada pelos seguintes critérios:

Considera-se que um formando teve aproveitamento no curso
quando a sua classificagao final for igual ou superior ao nivel 2 -
Satisfatério, tendo realizado todos os mddulos do curso.
Considera-se que um formando ndo teve aproveitamento no curso
quando a sua classificagao final for igual ao nivel 1 - Insuficiente,
isto é, ndo tendo realizado todos os médulos e/ou eAtividades do

Curso.
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