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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO

PROFISSIONAL, IP

Temal

Sessdo de apresentagdo
do tema 1: o papel das

Planificacao

Abertura: introduzir o tema . Teams n/a
pessoas nas organizagdes
positivas
Reflexdo sobre o papel Acesso web: Idalberto Chiavenato
. - das pessoas nas PUCRS Online, “Para Quem o
Identificar as carateristicas das P L " ( ” Q 40% para a avaliagdo
oreanizacdes positivas organizagdes positivas Trabalhamos”, no Tema 1 {0 a 5)
& coesp com base no Video de I. https://www.youtube.com/watch?v
Chiavenato =h2Q2V0Zj700
Apresentagdo dos conceitos . s
. = R g, . . 20% visualizagdo do
Video Aula associados as organizagdes positivas |
2 . video
através de video aula
Pesquisa na internet,
Reconhecer a evolugdo da satisfagdo apresentando uma
s ¢ - s defini¢do para: satisfagdo | Portal da Gestdo e RH Portal 40% para a avaliagdo
no trabalho a felicidade nas . e
o no trabalho | felicidade Férum noTemal(0ab5)
organizacdes
no trabalho. Colocar no
Glossario.
Avaliagdo
Sessdo de encerramento qualitativa através
do tema 1, com espago de observagao
Encerramento Teams

para debate, questdes e
troca de ideias.

(escala:
insuficiente,
suficiente, bom)
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO

PROFISSIONAL, IP

Tema 2

Sessdo de apresentagdo

Abertura: introduzir o tema do tema 2: a centralidade Teams n/a
da liderancga
Exercicio de Reflexdo
- Questdo: quem é (ou foi)
Reconhecer a centralidade da para mim um lider? Que | Apresentagdo com a histdria do 40% para a avaliagdo
lideranga nas organizagées tragos tem (tinha) essa | conceito de lideranga noTema2(0ab5)
pessoa que fazem com
que a considere um lider?
Pesquisa com definigdo
de conceitos
- Visualizar o Documento
“As Carateristicas do
Identificar os tragos da lideranga no Lider” Apresentagdo com as carateristicas | 40% para a avaliagdo
século XXI Realizar um resumo da do lider. noTema2 (0ab5)
informagdo recolhida no
documento e apresentar
no espago proprio da
atividade 2.
20% para a avaliagdo no
Adquirir os conceitos basilares da . , Apresentacdo com os fundamentos |Tema 2 com a
B ) Aprendizagem auténoma R . s
inteligéncia emocional da inteligéncia emocional visualizagdo da
apresentagdo
Avaliagdo
Sessdo de encerramento qualitativa através
do tema 2, com espago de observacao
Encerramento Teams

para debate, questdes e
troca de ideias.

(escala:
insuficiente,
suficiente, bom)
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO

PROFISSIONAL, IP

Tema 3

Final

Abertura: introduzir o tema

Sessdo de apresentagdo
do tema 3: equipas
positivas

Teams

Identificar as caracteristicas das
equipas positivas

Video  Aula  Equipas
Positivas + Exercicio

Apresentagdo Video aula e Exercicio

10% para a avaliagdo no
Tema 3 com a
visualizagdo da
apresentagdo

Reconhecer os tipos de equipas

Exercicio identificacdo 4
tipos de equipas

Jogo das Equipas

40% para a avaliagdo
noTema3(0ab5)

Distinguir stress positivo e stress
negativo

Video Aula + Escala de
Percegdo de Stress

Video Aula
Escala de percegdo de stress
(preenchimento facultativo)

10% para a avaliagdo no
Tema 3 com a
visualizagdo da
apresentagdo

Identificar os tipos de conflitos e
estratégias para a sua resolugdo

Encerramento da UFCD

Sessdo de encerramento
da UFCD, com recolha de
feedback.

Teams

Video Aula Gestdo de
Conflitos + Questiondrio

Apresentagdo Video aula

40% para a avaliagdo
noTema3(0ab)
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
PROFISSIONAL, IP

OBJETIVOS GLOBAIS DO
TEMA/SESSAO

Temal

Identificar as carateristicas das organizagdes positivas
Identificar estratégias de motivacdo de uma equipa
Reconhecer a evolugdo da satisfagdo no trabalho a felicidade nas organizagdes

OBJETIVOS ESPECIFICOS - o FORMA DE .
DA SESSAO/TEMA: eCOMPETENCIAS A DESENVOLVER eATIVIDADES SINCRONAS eRECURSOS eAVALIACAO DURAGAO (HORAS)
. . Sessdo de encerramento do tema 1, com
Abertura: introduzir o ~
espacgo para debate, questdes e troca de Teams n/a 2
tema L
ideias.
Identificagdo dos temas a desenvolver,
debate, esclarecimento de questdes. — —
Avaliagdo qualitativa
Sessdo de encerramento do tema 2, com através de
Encerramento espaco para debate, questdes e troca de Teams observagédo (escala: 2
ideias. insuficiente,
suficiente, bom)
eCONTEUDOS TEGRICO-PRATICOS eATIVIDADES ASSINCRONAS FORMA DE DURAGAO (HORAS)
eAVALIACAO
Acesso web: Idalberto
Identificar as Reflexdo sobre o papel das pessoas nas Chla.wenatou (PUCRS -
o . . . Online, Para Quem | 40% para a avaliagdo
carateristicas das organizagdes positivas com base no Video de ” 1
organizagdes positivas I. Chiavenato Trabalhamos”, noTemal(0a5)
8 ¢ P ’ https://www.youtube.co
As organizagdes positivas m/watch?v=h2Q2V07j700
Reconhecer a evolugdo da 0O papel das pessoas nas organizacdes Realizar uma pesquisa na internet, -
e R ! ‘ o . - Portal da Gestdo e RH .
satisfagdo no trabalho a Da satisfagdo e motivagdo a felicidade no apresentando uma defini¢do para: satisfagdo 40% para a avaliagdo
L - Portal 1
felicidade nas trabalho no trabalho | felicidade no trabalho. Colocar Férum noTemal(0ab5)
organizagoes no Glossario.
Identificar estratégias de . Apres?ntagao . ’dos 20% visualizagdo do
L. . Video aula conceitos através devideo | , 1
motivagdo de uma equipa aula video e da video aula
TOTAL DE HORAS 7
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
PROFISSIONAL, IP

Tema 2

OBJETIVOS GLOBAIS DO
TEMA/SESSAO

Reconhecer a centralidade da lideranga nas organizagdes
Identificar os tragos da lideranga no século XXI
Adquirir os conceitos basilares da inteligéncia emocional

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA o . ~ DURACAO
SESSAO/TEMA: eCOMPETENCIAS A DESENVOLVER eATIVIDADES SINCRONAS eRECURSOS FORMA DE eAVALIACAO (HORAS)
Abertura: introduzir o tema Sessdo de apresentagdo do tema 2: a centralidade da lideranga Teams n/a 2
Identificagdo dos temas a desenvolver,
debate, esclarecimento de questdes. Avaliagdo qualitativa
Sessdo de encerramento do tema 2, com espaco para debate, através de observagdo
Encerramento N L Teams . - 2
guestdes e troca de ideias. (escala: insuficiente,
suficiente, bom)
. o ; ~ DURAGAO
eCONTEUDOS TEORICO-PRATICOS eATIVIDADES ASSINCRONAS FORMA DE eAVALIACAO (HORAS)
. Exercicio de Reflexdo x s —
Reconhecer a centralidade da . , X . , Apresentacdo com a histdria 40% para a avaliagdo no
. N - Questdo: quem é (ou foi) para mim um lider? Que tragos tem . | 1,5
lideranga nas organizagdes R . ) do conceito de lideranga Tema2(0ab)
(tinha) essa pessoa que fazem com que a considere um lider?
Enquadramento da lideranga na
organizagao Pesquisa com definigdo de conceitos
Identificar os tragos da lideranga Os tragos do lider - Visualizar o Documento “As Carateristicas do Lider” Apresentagdo com as 40% para a avaliagdo no 5
no século XXI O papel das emogdes no exercicio da Realizar um resumo da informacdo recolhida no documento e carateristicas do lider. Tema2(0ab)
lideranga apresentar no espago proprio da atividade 2. Maximo 10 linhas.
. o o a
Adquirir os conceitos basilares . , Apresentacdo .comA . c.)s 20%paraa ava.\lla(;afo n?
A X Aprendizagem auténoma fundamentos da inteligéncia | Tema 2 com a visualizagdo 1
da inteligéncia emocional . o
emocional da apresentacgdo
TOTAL DE HORAS 8,5
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
PROFISSIONAL, IP

Tema 3
OBJETIVOS GLOBAIS DO Recor}hecer a centralida'de da Iideran?a nas organizagdes
~ Identificar os tragos da lideranga no século XXI
TEMA/SESSAO - ) B PP .
Adquirir os conceitos basilares da inteligéncia emocional
OBJETIVOS ESPECIFICOS DA = p = DURAGAO
SESSAO/TEMA: eCOMPETENCIAS A DESENVOLVER eATIVIDADES SINCRONAS eRECURSOS FORMA DE eAVALIACAO (HORAS)
Abertura: introduzir o tema Sesso de apresentag.a‘o dotema 3: equipas Teams n/a 2
positivas
Identificagdo dos temas a desenvolver, debate,
esclarecimento de questdes. N i Lo o i
Sessdo de encerramento do tema 3 e do médulo, Avaliagdo qualitativa através de
Encerramento com espago para debate, questdes e troca de Teams observagdo (escala: insuficiente, 2
ideias. suficiente, bom)
. . . ~ DURAGAO
eCONTEUDOS TEORICO-PRATICOS eATIVIDADES ASSINCRONAS FORMA DE eAVALIACAO (HORAS)
Ider?tificar as caracteristicas das Video Aula Equipas Positivas + Exercicio Apreser}t.agﬁo Video aula | 10% p'ara é avalliagﬁo no Tema 3‘~com a 1
equipas positivas e Exercicio visualizagdo da apresentagdo
Reconhecer as dindmicas e tinos Identificagdo das caracteristicas das equipas
i i i .
X P positivas Exercicio identificagdo 4 tipos de equipas Jogo das Equipas 40% para a avaliagdo no Tema 3 (0 a 5) 1
de equipas I . .
Identificacdo dos tipos de equipa e suas
dindmicas Video Aula
Distinguir stress positivo e stress Gestdo de stress , ~ Escala de percegdo de -
negativo Gestiio de conflitos em equipas Video Aula Gestdo de Stress stress  (preenchimento 40% para a avaliagdo no Tema 3 (0 a 5) 1,5
facultativo)
Identifi ti d flit . . . L 5\ 109 liagd T 3
en |l|c?r 0s tipos de con I~OS € Video Aula Gestdo de Conflitos + Questionario Apresentagdo Video aula % pfara é aval fagdo no 1ema Ncom a 1,5
estratégias para a sua resolugdo visualizagdo da apresentagdo
Avaliacdo da Formagdo 0,5
TOTAL DE HORAS 9,5

Cofinanciado por:

R J PORTUGAL R
—
pocH 5 2020 S
-~y a



O INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Tema: O Papel das Pessoas nas Organizacoes Positivas

Instructional Design (ID)

Sinopse do tema
O tema I visa o reconhecimento da centralidade da pessoa nas organizacoes atuais, através da identificacdo do papel do capital humano na construcdo de uma
estrutura profissional positiva, com o desenvolvimento dos conceitos de satisfacdo e motivagao no trabalho.

Fonte: Ervilha, P. (2020)
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0 INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Periodo: 13 a 20 de julho

Competéncias a desenvolver:
o Identificacdo das carateristicas das organizagbes positivas
o Reconhecimento do papel central das pessoas nas organizagbes

o Reconhecimento do caminho a percorrer da satisfagdo no trabalho a felicidade nas organizacoes
Orientacgoes de trabalho ao e-Formando:

Atividade 1 — Reflexdo sobre o papel das pessoas nas organizacoes
- Visualizar o video apresentado de Idalberto Chiavenato (PUCRS Online, “Para Quem Trabalhamos” consultado a 06/07/2020) e realizar uma reflexdo sobre

o papel das pessoas nas organizagoes modernas. Maximo 10 linhas.

- Submeter a reflexao na area disponivel

Recursos

Video de Idalberto Chiavenato (PUCRS Online, “Para Quem Trabalhamos” consultado a 06/07/2020)
Férum geral do modulo

Chat

Produto Final

Submissao de reflexao
Avaliacdo

40% para avaliacao do tema

Cofinanciado por:
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poqﬂ % 2020 Fundo Social Europeu
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https://www.youtube.com/watch?v=h2Q2V0Zj70o
https://www.youtube.com/watch?v=h2Q2V0Zj70o

. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Atividade 2 — Pesquisa com definicao de conceitos

- Realizar uma pesquisa na internet, apresentando uma defini¢ao para:
Satisfacdo no trabalho
Felicidade no trabalho

Recomendam-se dois sites para a pesquisa: Portal da Gestao e RH Portal

Apds a pesquisa, colocar as duas definicdes no Glossario
Recursos
WEB: Portal da Gestao e RH Portal

Férum geral do modulo

Chat

Produto Final

2 definigbes de conceitos, a submeter no Glossario
Avaliacdo

40% para avaliacao do tema

Atividade 3 —Video Aula Organizacoes Positivas

Visualizacdo da Video Aula

Recursos

Video Aula Organizagdes Positivas também disponivel em formato Manual
Férum geral do modulo

Chat

Produto Final

Autoaprendizagem

Cofinanciado por:
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https://www.portal-gestao.com/
https://www.rhportal.com.br/
https://www.portal-gestao.com/
https://www.rhportal.com.br/

O INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Avaliacao

20% para avaliacdo do tema
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0 INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMAGAO A DISTANCIA

Tema 1

O Papel das Pessoas nas Organizacoes Positivas

DADOS DA UNIDADE FORMAGAO A DISTANCIA

O tema I visa o reconhecimento da centralidade da pessoa nas organizacGes atuais, através da identificacdo do papel do capital humano na construgdo

SINOPSE de uma estrutura profissional positiva, com o desenvolvimento dos conceitos de satisfacdo e motivagdo, a felicidade no trabalho.
As organizagOes positivas

CONTEUDOS O papel das pessoas nas organizagdes

PROGRAMATICOS Da satisfacdo e motivagdo a felicidade no trabalho

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Objetivos especificos do tema

Identificar as carateristicas das organizages positivas

Identificar estratégias de motivacdo de uma equipa

Reconhecer a evolugdo da satisfagdo no trabalho a felicidade nas organizacGes

Competéncias do tema

Identificacdo das carateristicas das organizagGes positivas

Reconhecimento do papel central das pessoas nas organizacdes

Reconhecimento do caminho a percorrer da satisfacdo no trabalho a felicidade nas organizagdes

RECURSOS

Video de Idalberto Chiavenato (PUCRS Online, “Para Quem Trabalhamos” consultado a 06/07/2020)
Web: Portal da Gestdo e RH Portal

Férum geral do médulo

Chat

AVALIACAO

Atividade 1 — 40%
Atividade 2 — 40%
Atividade 3 - 20%

Cofinanciado por:
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https://www.youtube.com/watch?v=h2Q2V0Zj70o
https://www.portal-gestao.com/
https://www.rhportal.com.br/

. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

PINA E CUNHA, M. et al (2006), OrganizagOes Positivas, Dom Quixote.
Webgrafia

BIBLIOGRAFIA https://www.youtube.com/watch?v=h2Q2V0zi700, PUCRS Online, “Para Quem Trabalhamos” I. CHIAVENATO, consultado a 06/07/2020
PRINCIPAL
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Instructional Design (ID)
Tema: A Centralidade da Lideranca

Sinopse do tema
O tema II visa o reconhecimento da centralidade da lideranga como competéncia impactante no desenvolvimento e crescimento das equipas. “A lideranca é a
atividade de influenciar pessoas fazendo-as empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo”, George Terry.

Fonte: Pixels Online

Cofinanciado por:
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0 INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Periodo: 21 a 28 de julho

Competéncias a desenvolver:
¢ Reflexdo sobre o tema da lideranca e sua centralidade no sucesso das organizacdes
o Identificagdo dos tracos da Lideranca Inspiradora: liderar pelo exemplo

e Reconhecimento e identificagao do papel das emocdes na lideranca
Orientagoes de trabalho ao e-Formando:

Atividade 1 — Exercicio de Reflexao

- Questao: quem é (ou foi) para mim um lider? Que tragos tem (tinha) essa pessoa que fazem com que a considere um lider?
- Responder a esta questao, no limite maximo de 10 linhas

Recursos

Forum geral do médulo

Chat

Produto Final

Submissao da reflexao

Avaliacao

40%

Atividade 2 — Pesquisa com definicdo de conceitos

- Visualizar o Documento “As Carateristicas do Lider”

Cofinanciado por:
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Realizar um resumo da informagao recolhida no documento e apresentar no espaco proprio da atividade 2. Maximo 10 linhas.
Recursos

“As Carateristicas do Lider”

Forum geral do médulo

Chat

Produto Final

Resumo

Avaliacao

40%

Atividade 3 — Visualizacao da apresentacao com os “"Fundamentos da inteligéncia emocional”
Recursos

Apresentacao com os fundamentos da inteligéncia emocional

Férum geral do modulo

Chat

Produto Final

Visualizagdo da apresentacao

Avaliacao

20%

Cofinanciado por:
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0 INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA

Tema 2

A Centralidade da Lideranga

DADOS DA UNIDADE FORMAGAO A DISTANCIA

O tema II visa o reconhecimento da centralidade da lideranca como competéncia impactante no desenvolvimento e crescimento das equipas.

SINOPSE “A lideranca ¢ a atividade de influenciar pessoas fazendo-as empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo”, George Terry.
Enquadramento da lideranga na organizacao

CONTEUDOS Os tragos do lider

PROGRAMATICOS O papel das emogOes no processo de lideranca

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Objetivos especificos do tema

Reconhecer a centralidade da lideranga nas organizagoes

Identificar os tracos da lideranca no século XXI

Adquirir os conceitos basilares da inteligéncia emocional

Competéncias do tema

Reflexao sobre o tema da lideranca e sua centralidade no sucesso das organizagbes
Identificacdo dos tracos da Lideranga Inspiradora: liderar pelo exemplo

Reconhecimento e identificagdo do papel das emogdes na lideranca

RECURSOS

Video Aulas
Questionarios

Chat

Férum geral do modulo

AVALIAGAO

Atividade 1 — 40%
Atividade 2 — 40%
Atividade 3 - 20%

Cofinanciado por:
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

GOLEMAN, D., (1997) Inteligéncia Emocional, Lisboa, Temas e Debates

GOLEMAN, Daniel, An EI-Based Theory of Performance, from the book The Emotionally Intelligent Workplace, disponivel para download em
www.eiconsortium.org

ESQUIVEL, Laura (2003) o Livro das Emogdes, Edicdes Asa, 2003

BIBLIOGRAFIA
PRINCIPAL

Cofinanciado por:
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O INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Instructional Design (ID)
Tema: Equipas Positivas

Sinopse do tema
O tema III visa o reconhecimento do conceito de equipas positivas, através da identificagdo dos tipos de equipas e suas dindmicas, bem como da aplicagao de
técnicas de gestdo de stress e gestdo de conflitos.

Fonte: Pixels Online

Cofinanciado por:
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0 INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Periodo: 29 de julho a 4 de agosto

Competéncias a desenvolver:
o Identificacdo das caracteristicas das equipas positivas
o Identificacdo dos tipos de equipa e suas dinamicas
e Gestdo de stress

e Gestao de conflitos em equipas
Orientacgoes de trabalho ao e-Formando:

Atividade 1 — Visualizacdo de Video Aula Equipas Positivas
- Questao: identifique 8 caracteristicas das equipas positivas
- Responder a esta questao

Recursos

Video aula

Férum geral do modulo

Chat

Produto Final

Resposta a questdo, a submeter em espago proprio

Avaliacdo

10%

Cofinanciado por:

e J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
poqﬂ % 2020 Fundo Social Europeu
-~ a



0 INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Atividade 2 — Tipos de Equipa

- Realizar um exercicio associando o tipo de equipa a descrigcdo
Recursos

Forum geral do médulo

Chat

Produto Final

Submissdo de exercicio

Avaliacao

40% para avaliagao do tema

Atividade 3 — Gestdao de Stress

- Visualizar a Video Aula e Preenchimento da Escala de Percecao de Stress (o preenchimento da escala é facultativo)
Recursos

Video Aula

Formulario Escala de Percecao de Stress

Férum geral do modulo

Chat

Produto Final

Visualizagdo da Video Aula

Avaliacdo

40% para avaliagao do tema

Cofinanciado por:
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Atividade 4 — Gestao de Conflitos

- Video Aula + Questionario de aquisicdo de conhecimentos
Recursos

Video Aula

Formulario com questionario

Férum geral do modulo

Chat

Produto Final

Submissao do questionario

Avaliacao

10% para avaliacdo do tema

Cofinanciado por:
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO

' ‘ PROFISSIONAL, IP

IDENTIFICACAO DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA

Tema 3

Equipas Positivas

DADOS DA UNIDADE FORMAGAO A DISTANCIA

O tema III visa o reconhecimento do conceito de equipas positivas, através da identificacdo dos tipos de equipas e suas

SINOPSE dinamicas, bem como da aplicacdo de técnicas de gestdo de stress e gestdo de conflitos.
As equipas e as organizagoes
Tipos de equipas e dinamicas de equipas

CONTEUDOS Os conflitos nas equipas

PROGRAMATICOS | Gestdo de stress

Gestao de conflitos

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Objetivos especificos do tema

Identificar as caracteristicas das equipas positivas

Reconhecer as dindmicas e tipos de equipas

Distinguir stress positivo e stress negativo

Reconhecer situagdes indutoras de stress

Identificar os tipos de conflitos e estratégias para a sua resolucao
Competéncias do tema

Identificacdo das caracteristicas das equipas positivas
Identificacdo dos tipos de equipa e suas dinamicas

Gestdo de stress
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. INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO
) ( PROFISSIONAL, IP

Gestdo de conflitos em equipas

RECURSOS

Videos aulas
Formularios

Férum geral do médulo
Chat

AVALIACAO

Atividade 1 - 10%
Atividade 2 — 40%
Atividade 3 — 40%
Atividade 4 — 10%
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CARVALHO, Bruno, A Criatividade na Solucao de Problemas Complexos, disponivel para download em www.criativ.pro.br

CASTANYER, Olga (2005) A assertividade — expressao de uma autoestima saudavel, Psicologia e Autoajuda, Tenacitas
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