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DELEGACAO REGIONAL CENTRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMA(,‘AO PROFISSIONAL DE LEIRIA
Ficha técnica do curso

4123 — Turismo e patrimonio

eCoordenador: Guilherme Mota

quilherme.mota@iefp.pt

eFormador: Marco Pires

marco.pires@iefp.pt

Destinatarios

Desempregados com habilitagbes igual ou superior ao 9° ano.

Pré-requisitos

Os candidatos dever&o ter computador ou dispositivo com camara, microfone
e aceso a internet

Objetivos gerais

Dotar os eFormandos com conhecimentos e competéncias que lhes permitam
descrever a articulacdo do setor do turismoe estratégias de informacéo turistica com
a atividade de gestéo e divulgacéo do patrimonio cultural.

Objetivos especificos

No final do curso os eFormandos deverao ser capazes de:
e Utiliza as funcionalidades da plataforma online.

e Reconhece as mudancas no papel do eFormando e Eformador face ao
modelo presencial.

e Interage com o Eformador e colegas.

e Utiliza as funcionalidades da plataforma digital de aprendizagem.

e Aplica a terminologia especifica dos setores do turismo e patrimonio
e Explica o sistema do turismo.

e Distingue diferentes tipos de turismo.
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¢ Distingue diferentes tipos de patrimonio

e Reconhece o patrimonio como fator de atragéo turistica.

¢ |dentifica aspetos distintivos da procura e oferta turistica nacional.
¢ Reconhece o turismo cultural como objeto de consumo.

e Explicita a interdependéncia entre a preservacdo do patrimonio e o
desenvolvimento do turismo cultural.

¢ |dentifica instituicbes da area do turismo e patrimoénio cultural.
¢ Adequa estartégias de divulgacdo ao produto turistico.

¢ Desenvolve um projeto de divulgacdo do turismo cultural.

Certificacao

Inserido no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), no final do curso Turismo e
Patrimonio sera atribuido um certificado emitido através da plataforma SIGO.

Duracéo

25 horas (das quais oito sessdes sincronas), de 28 de abril a 7 de maio de 2020.

Horéario das sessdes sincronas

Primeira hora de todas as sessoes, podendo ser ajustadas posteriormente.

Elenco modular

Os conteudos programaticos do curso Turismo e Patriménio serdo organizados por
temas, segundo um desenvolvimento sequencial.

Tema o Introducéo ao e-Learning e Ambiente Online (2h)
Tema 1l Turismo — Nogbes elementares (7)

Tema 2 Dinamicas do mercado turistico (8)

Tema 3 Turismo cultural (8)

TOTAL 25 HORAS
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Tema 0

Roteiro do curso

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE FORMACAO A DISTANCIA

NOME

Ambientacao online

DADOS DA UNIDADE FORMAGAO A DISTANCIA

SINOPSE

Este tema visa ambientar o eFormando no curso a distancia e no uso
da plataforma online. Motivar os eFormandas para as tematicas do
modulo e motivar o relacionamento interpessoal.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

e Apresentacao.

e Funcgdes do eFormador.

e Natureza das sessdes sincronas e assincronas.
e Caracteristicas das eAtividades.

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Objetivos:

e Identificar e testar as funcionalidades da plataforma digital de
aprendizagem.

e Motivar para as metodologias e temas do mddulo 4123 —
Turismo e Patrimonio.

Competéncias:
e (Capacidade de interagdao em plataformas online.
e Desenvolvimento da comunicacdo interpessoal.

RECURSOS

e Sitio, Tempo de Viajar, https://www.tempodeviajar.com/.
e Video turismo espacial.

e Recursos abertos.

e MO0.1 - Férum de apresentacao.

AVALIACAO

e Participacdo e interacdo na plataforma.
e Realizacdo da eAtividade 0.
e A avaliacdo deste tema corresponde a 10%.

BIBLIOGRAFIA
PRINCIPAL

Paginas da Internet com informagao relevante sobre o turismo e
o patriménio:

Tempo de Viajar: https://www.tempodeviajar.com/

Direcao-Geral do Patrimdnio Cultural:
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/

Turismo de Portugal:
http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx
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Temal

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE FORMAGCAO A DISTANCIA

NOME Turismo - Nogdes elementares

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA

SINOPSE

Este tema visa a aquisicdo de terminologia na drea do turismo e do
patrimonio, distinguir os diferentes tipos de oferta turistica e a sua
inter-relacdo com a preservacdo do patriménio cultural e natural

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

Turismo e turista.

Unidades bdasicas do turismo.
Sistema do turismo.

Patrimdnio e turismo cultural.
Dindmicas do mercado turistico.

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Objetivos:

Conhecer a terminologia especifica dos setores do turismo e
patrimdnio.

Relacionar estratégias de informacdo turistica com a gestdo e
divulgacdo do patrimodnio.

Competéncias:

Pesquisa, selecdo, analise e organizacdao da informacao relativa
ao turismo e patriménio natural e cultural para a transformar em
conhecimento mobilizavel

Uso correto de vocabuldrio da atividade turistica para explicar a
dinamica do sistema turismo.

Interpretacdao de fontes diversas para a compreensao da inter-
relacdo entre o turismo e o patrimdnio cultural.

RECURSOS

M1 — Férum de duvidas tema |

Video promocional do Turismo de Portugal.

Ficha - Turismo e patrimdnio: No¢Ges elementares.

Video - Lazer, turismo e patrimonio.

Patrimdnio e Identidade. Os desafios do turismo cultural. Silva,
Elsa (2000). ANTROPOIégicas, n24, (pp. 2017-224).

M1.1 — Férum de discussdo sobre o turismo e patriménio

AVALIACAO

Participacdo e interagdo na plataforma.

Realizacdo das atividades propostas.

Ficha de consolidagao de conhecimentos e competéncias.
Reflexdo sobre as implicacGes econdmicas e sociais da
exploracdo turistica de recursos patrimoniais.

A avaliacdo deste tema corresponde a 30%.

' GOVERNO DE
% PORTUGAL

MINESTERSO DO TRABA!

S 1 PORTUGAL
mymzmee .. POCH U E e
S a




‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
DELEGACAO REGIONAL CENTRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

BIBLIOGRAFIA
PRINCIPAL

Bibliografia:

Silva, Elsa (2000). Patrimdnio e Identidade. Os desafios do turismo
cultural. ANTROPOIlégicas, n%4, (pp. 2017-224). Disponivel em
https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1713/1/217-224.pdf,
consultado em 20-04-20.

Legislagao:

Decreto-Lei n2 191/2009 de 17 de Agosto - estabelece as bases das
politicas publicas de turismo. Disponivel em
https://dre.pt/pesquisa/-/search/493688/details/maximized,
consultado em 03-04-2020.

Paginas da Internet com informagao relevante sobre o turismo e
0 patrimdnio:

Comissao Nacional da Unesco:
https://www.unescoportugal.mne.pt/pt/

Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural:
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/

Turismo de Portugal:
http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx
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Tema 2

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE FORMAGCAO A DISTANCIA

NOME

Dinamicas do mercado turistico.

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA

SINOPSE

Este tema é dedicado a caracterizacdo da procura e oferta turistica
nacional. O eParticipante ficard a conhecer as ameacgas e
oportunidades do setor, as suas potencialidades e fragilidades, bem
como a identificacdo de algumas tendéncias internacionais com
impacto no turismo.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

e Caracteristicas da procura turistica.

e Componentes da oferta turistica.

e Servicos turisticos.

e Turismo cultural como objeto de consumo.
e Patrimdnio como produto turistico.

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Objetivos:

e Caracterizar a procura e oferta turistica portuguesa.

e Reconhecer ainterdependéncia entre as politicas de protecdo do
patrimonio nacional e o desenvolvimento do turismo cultural.

Competéncias:

e Interpreta documentos escritos, graficos e dados estatisticos
COMO recursos para caracterizar a procura e oferta nacionais.

e Explica as tendéncias do turismo internacional com recurso a
factos demograficos, politicos, econdmicos e sociais.

RECURSOS

e M2.1-Férum de duvidas tema Il.

e Video Estratégia Turismo 2027: Politicas e estratégias para o
turismo.

e Ficha criada pelo formador — Dinamicas do mercado turistico.

e Documento Estratégia Turismo 2027.

e Animacdo Turistica, Inovacdo e Criatividade no Desenvolvimento
Rural. O Caso das Aldeias do Xisto.

e Férum M2.2 — Férum projeto turistico

e Ficha de consolidacdo de conhecimentos e competéncias sobre
dinamicas do mercado turistico.

AVALIACAO

e Participacdo e interacdo na plataforma.

e Entrega do trabalho de grupo sobre um projeto turistico.
e Ficha de consolidagao de conhecimentos e competéncias.
e A avaliagdo deste tema corresponde a 30%.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia:
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PRINCIPAL Carvalho, Paulo; Luiz Alvez (2017). Animagdo Turistica, Inovagdo e
Criatividade no Desenvolvimento Rural. O Caso das Aldeias do
Xisto, in Sousa, Franclim; Pereira, José; Lopes, Marcelino (Coord).
Animagdo Sociocultural. Turismo Rural e Desenvolvimento
Comunitdrio. Intervengao (pp.171-179). Acedido em
https://www.researchgate.net/publication/316635235 Animacao

Turistica Inovacao e Criatividade no Desenvolvimento Rural O

Caso das Aldeias do Xisto, consultado em 20-04-2020.

Instituto Nacional de estatistica (2019). Estatistica do Turismo
2018. Disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicaco
es&PUBLICACOEStipo=ea&PUBLICACOEScoleccao=107668&selTab
=tab0&xlang=pt, consultado em 12-03-2020.

Paginas da Internet com informagao relevante sobre o turismo e
o patrimdnio:

PORDATA, Base de Dados Portugal Contemporaneo.
https://www.pordata.pt/Portugal

Turismo de Portugal:
http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx
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Tema 3

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE FORMAGCAO A DISTANCIA

NOME

Turismo cultural

DADOS DA UNIDADE FORMACAO A DISTANCIA

SINOPSE

Este tema tem por objetivo o conhecimento das principais
instituicoes da area do turismo e patriménio cultural, e o modo
como interagem enquanto agentes da cultura e do turismo.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

¢ Organizacgdes e divulgacdo do patrimodnio.
v Fontes e estratégias de informacdo.
v’ Diversidade e alcance da animag3o turistica.
v Gestdo e comercializacdo.
- Produtos turisticos.
- Servicos prestados.

¢ Divulgacdo do patriménio e turismo cultural.

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Objetivos:

e Conhecer as principais instituicdbes da area do turismo e
patrimdnio cultural.

e Relacionar as estratégias de divulgacdo do patrimdénio com a
comercializacdo do turismo cultural.

Competéncias:

e Distingue as competéncias das principais instituicdes da area do
turismo e patrimdnio cultural.

e Aplica estratégias de divulgacao do turismo cultural.

e I|dentifica os eixos e linhas de atuacdo do sistema integrado dos
agentes de cultura e turismo.

RECURSOS

e M3.1-Férum de duvidas tema Ill.

e Ficha criada pelo formador - Turismo cultural.

e Video Estratégia Turismo — Liderar o turismo do futuro.
e M3.2 — Divulgacdo de um produto turistico.

e Estratégia Turismo 2027.

e H5P — Modelo para elaboracdo de um projeto.

AVALIACAO

e Participacdo e interacdo na plataforma.

e Entrega do trabalho de grupo sobre um projeto assente num
produto turistico e respetivas estratégias de divulgacao.

e A avaliagdo deste tema corresponde a 30%.

BIBLIOGRAFIA
PRINCIPAL

Bibliografia:
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Turismo de Portugal I.P. (2017). Estratégia Turismo 2027.
Disponivel em https://estrategia.turismodeportugal.pt/, data da
consulta a 10-03-2020.

Turismo de Portugal I.P.Turismo 2020 (2014). Plano de A¢do para o
Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-2020. Disponivel
emhttps://estrategia.turismodeportugal.pt/sites/default/files/Turis
mo2020 Parte%20l mercados%20-%20SWOT.pdf, consutado em
01-04-2020.

Paginas da Internet com informagao relevante sobre o turismo e
0 patrimdnio:

Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto:
https://aldeiasdoxisto.pt/entidade/706

Comissao Nacional da Unesco:
https://www.unescoportugal.mne.pt/pt/

Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural:
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/

Entidade Regional de Turismo dos Agores: www.visitazores.com

Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa:
www.ertlisboa.pt

Entidade Regional de Turismo da Madeira www.visitmadeira.pt

Estratégia Turismo 2027: https://estrategia.turismodeportugal.pt/

Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas:
https://www.icnf.pt/

Organizacdo do Turismo Mundial: https://www.unwto.org/

http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx

Regido de Turismo do Algarve: www.turismodoalgarve.pt

https://turismodocentro.pt/

Turismo do Alentejo e do Ribatejo: www.visitalentejo.pt

Turismo do Porto e Norte de Portugal: www.portoenorte.pt
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