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AEP Associacao Empresarial de Portugal
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“As entidades pertencentes ao Comunidade "Formacao para Inovacao Tecnoldgica e
Empresarial”, assim como todas as empresas e instituicées com vocacao empresarial,
depararam-se com nos Ultimos tempos com uma situacao de entropia
econdémica/financeira, assim como os desafios ambientais. Estaremos (estamos) pois,
perante a necessidade de um novo paradigma de desenvolvimento, para o qual a
formacao nas empresas, tera (tem) um papel basilar para atingirmos aquilo que se
denomina de Producao Sustentada.” (Rocha, L.; 2009)
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Introducao

As novas dinamicas de funcionamento da sociedade estdao directamente relacionadas
com o desenvolvimento da tecnologia e a adopcao da mesma. A flexibilizacao das
competéncias, a inteligéncia colectiva e a participacdo em redes tém-se afirmado
como pontos fortes para uma resposta Sustentavel por parte do tecido empresarial a

actual conjuntura econémico-social.

A formacao, sabe-se hoje, esta directamente relacionada com a produtividade e com
a economia em geral. Neste sentido, o Conselho Europeu de Lisboa ja em Marco de
2000, definiu como objectivo estratégico da Unidao Europeia para a proxima década
"tornar-se na economia do conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo,
capaz de garantir um desenvolvimento econdmico sustentdvel, com mais e melhores
postos de trabalho e uma maior coesdo social”. Objectivo este que s6 conseguira ser
alcancado com um esforco conjunto dos Governos, Tecido Empresarial e do Cidadao
em geral. O envolvimento total e a consciéncia colectiva de que podemos contribuir

para um sociedade mais produtiva e mais instruida ajudarao a alcancar este designio.

A participacao em redes e em comunidades permite o acesso a informacao, muitas
vezes vital para o desenvolvimento sustentavel do negdcio e em alguns casos mesmo

a sobrevivéncia.
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Racional de desenvolvimento da Comunidade de
Aprendizagem

O desenvolvimento da actividade inerente a Comunidade de Aprendizagem de
“Formacao para a Inovacao Tecnoldgica e Empresarial” (CalTE) esta assente nos
seguintes factos:

1. Visao Estratégica CalTE;

2. Fases de desenvolvimento;

3. Outputs a produzir.

Visao Estratégica CalTE

Pretende-se que a CalTE seja um ponto de referéncia no respeitante a discussao de
temas relacionados com a formacdo para a inovacao tecnologica e empresarial,
promovendo a difusao de temas de vanguarda com potencial interesse para a

tecnologia e para as empresas.

Fases do Desenvolvimento
“There are several studies that point in the direction that most of the knowledge

used in organizational settings is developed externally (Karrisson et al, 2004; Nerkar
& Paruchuri, 2004). These networks strive knowledge creation and being a member
means to have access to it in the first place.” (Fernandes & Rocha, 2006).
De acordo com os modelos de desenvolvimento de trabalho em rede, este passa por
quatro grandes fases (Buichel and Raub, 2002; Fernandes and Rocha, 2006b):

1. Estabelecer o foco da rede;

2. Criar o contexto de actuacao da rede;
3. Rotinizar as actividades da rede;
4

Nivelar os resultados da rede.
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Figura 1. Fases do desenvolvimento de uma rede. Adaptado de Fernandes & Rocha, 2006.

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4

Focusing Creating Routinizing Leveraging

the knowlecdge the network network network
network context activities results
-Aligning with “Establishing «Defining Demenstrating
business mutual knowledge network roles tangible
issues .

_ *Choosing -Establishing network
Ensuring appropriate network outcomes
management communication heartbeat
support mechanisms

-Creating links 7 *Fostering trust 7

Outputs a produzir
De acordo com o estabelecido contratualmente serao produzidos os seguintes

outputs:
e Relatorio trimestral;
e Foruns discussao;

e Dossier Tematico.

Plano de desenvolvimento da Comunidade

Como sabemos o desenvolvimento grupal € um processo dinamico, ou seja, nada
impede que ao estar numa fase mais avancada volta a uma fase mais inicial para

reajustar.
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Tabela 1. Plano de desenvolvimento comunidade

Fase

Actividades

Prazo

Estabelecer o foco da rede

- Definir a estrutura de
funcionamento a alicercar na
plataforma Moodle
- Formacao da equipa de
animacao
- Definicao visdo estratégica e
objectivos CAITE

Novembro de 2009

Criar o contexto de actuacao da
rede

- Animar o féorum de discussao

- Promover e constituir Dossier
tematico

- Relato de boas Praticas

- Elaborar o relatorio trimestral
das actividades da comunidade
- Elaborar plano de marketing
para a comunidade

- Atrair utilizadores com
diferentes valéncias

De Outubro de
2009 ao final do
projecto

Rotinizar as actividades da rede

- Animar o forum de discussao
- Promover e constituir Dossier
tematico

- Relato de Boas praticas

- Elaborar o relatdrio trimestral
das actividades da comunidade
- Por em pratica o plano de
marketing para a comunidade
- Avaliar e reajustar (se
necessario) o funcionamento
da comunidade

De Outubro de
2009 ao final do
projecto

Nivelar os resultados da rede

- Animar o féorum de discussao

- Promover e constituir Dossier
tematico

- Relato de Boas praticas

- Avaliar e reajustar o
funcionamento da comunidade
- Elaborar o relatorio trimestral
das actividades da comunidade

De Novembro de
2009 ao final do
projecto

No workshop de instalacao realizado no CATIM foram definidos de forma global 4

grandes ciclos de trabalho para a animacao das Comunidades.

1° CICLO

Até finais de Dezembro de 2009

Realizacao de Sessoes dos Clusters

Definicao de objectivos dos proprios clusters

Trabalho em torno das Necessidades e das accoes de dinamizacao a implementar

Debate sobre a constituicao e sobre Dominio da Comunidade de Aprendizagem

associada ao cluster

Auto-avaliacao e avaliacao no Grupo Coordenador
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2° CICLO

Janeiro e Fevereiro 2010

Conclusao do processo de instalacao das Comunidades de Aprendizagem
Composicao consolidada. Dominio identificado e assumido. Plano de
desenvolvimento da solucao / produto aprovado e programado.

Auto-avaliacao e avaliacao no Grupo Coordenador

3° CICLO

Fevereiro 2010 - Fevereiro 2011

Desenvolvimento da Solucao. Trabalho colaborativo das CdA.
Auto-avaliacao e avaliacao no Grupo Coordenador intercalar
Apresentacao do prototipo

Auto-avaliacao e avaliacao no Grupo Coordenador do ciclo

4° CICLO

Marco - Abril 2011

Validacao e disseminacao da solucao

Auto-avaliacao e avaliacao final no Grupo Coordenador

Sessao publica final

O plano de desenvolvimento da comunidade e ciclo de actividades sao completares.

Estruturacao da Comunidade

A Comunidade de aprendizagem do cluster de formacao para a inovacao
empresarial estruturada de acordo com 4 grandes vectores:

1. Ferramentas;

2. Comunicacao;
3. Informacao;
4

Produtos.
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Figura 2. Estruturacdo da Comunidade de Aprendizagem Formagéo para a inovacao

empresarial

Comunidades de
aprendizagem

[ Fforracio

Produta

Figura 3. Area de trabalho da comunidade de aprendizagem formacéo para a inovacéo
tecnologica e empresarial
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Sintese geral das actividades desenvolvidas no
trimestre

As principais actividades desenvolvidas durante o primeiro trimestre de execucao do
projecto foram:
1. Formacao da equipa nas técnicas e metodologias a aplicar;
2. Conceptualizacao do referencial de base ao desenvolvimento do trabalho;
3. Participacao nas reunides de trabalho do grupo de animacao das
comunidades;
4. Estruturacao da zona de trabalho na plataforma Modle CNQF;
5. Organizacao e acolhimento do Workshop de instalacao das comunidades de
aprendizagem;
6. Organizacao de Seminario de Promocdao da comunidade sobre a tematica

“Gestao do Conhecimento e Criatividade”.

Férum de Debate
A animacao do Férum de debate sera realizada a partir de Dezembro de acordo com

o plano de trabalhos. No entanto, foram definidas as linhas de actuacao e as formas

para cativar os intervenientes.

Dossié Tematico,
Actividade a ser desenvolvida no a partir de Dezembro de acordo com o plano de

trabalhos.

Eventos, ac¢oes de formacgao, boas praticas e noticias

Eventos

Workshop de Instalagao
Workshop realizado no CATIM/Porto no dia 19 de Outubro de 2009.

No ambito do processo de dinamizacdao da Rede de CRC e de animacao dos Clusters
delimitados pelo CNQF para optimizar aqueles dispositivos centrais do sistema de
qualidade da formacao profissional em Portugal, apresentou-se este workshop de
instalacao, uma missao central associada ao lancamento das bases de organizacao,

funcionamento e producao das Comunidades de Aprendizagem que sustentarao, em

@i'ﬂxiwrj SN b =
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grande medida, as principais dinamicas de interaccdo e de desenvolvimento dos
sistemas ja instalados.

O workshop surgiu como uma base aberta de aproximacao, convergéncia e
negociacao colectivas entre os agentes coordenadores e dinamizadores do sistema e
prople-se servir para organizar a accao futura numa base participada e
consensualizada.

Tratou-se desta forma de uma realizacao hibrida na sua dinamica, por um lado visa
fomentar aproximacao e convergéncia em torno de temas, conceitos e valores e
simultaneamente integra na sua agenda uma dimensao muito operacional de
organizacao dos recursos e de projeccao da sua accao a curto e médio prazo.

O Workshop teve o seguinte programa de trabalhos:

9h30 - 11h30: Construir uma visao comum sobre os objectivos e o funcionamento das
Comunidades de Aprendizagem

11h145 - 13h00: Partilhar e seleccionar ferramentas ajustadas a um funcionamento
flexivel, eficiente e eficaz das CdA

14h15 - 15h15: Partilhar e seleccionar ferramentas ajustadas a um funcionamento
flexivel, eficiente e eficaz das CdA

15h30 - 17h30: Definir um Plano de Accao Imediata

Figura 4. Zona de trabalho colaborativo CRC aprendentes
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Figura 5. Sessao de trabalho realizada no CATIM

A zona de trabalho colaborativo esta alocada em http://crc-

aprendentes.googlegroups.com.

Seminario de Criatividade e Gestao do Conhecimento
Realizou-se o Seminario de Criatividade e Gestdao do Conhecimento sob a chancela do

CAITE. O Seminario teve lugar nas instalacoes da AEP - Associacdo Empresarial de
Portugal (membro integrante do comunidade) no dia 28 de Outubro de 2009. Como
oradores estiveram presentes Arnaldo Santos da PTInovacao, Ricardo Pinheiro do
IKEA, Ana Neves do Portal Kmol, Antonio Andrade da Universidade Catolica
Portuguesa, André Castro da Oficina da Inovacao e Goncalo Xavier da RECET - Rede

de Centros Tecnologicos de Portugal.

Figura 6. Divulgacao do Seminario Criatividade e Gestao do Conhecimento na zona de
trabalho colaborativo da CdA
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Accoes de formacao
As accbes de formacao CATIM sao planeadas com base anual. Serao enquadradas

eventuais accoes de formacao no Plano de Formacao CATIM para 2010.

Boas Praticas
Actividade a ser desenvolvida no a partir de Dezembro de acordo com o plano de

trabalhos.

Estatisticas
Seminario
No Seminario de Criatividade e Gestao do Conhecimento estiveram presentes 65

pessoas (a capacidade maxima da sala), oriundas de diferentes instituicoes desde

centros tecnologicos, associacoes, autarquias e empresas.
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