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“As nossas emocoes servem-nos de
guia quando temos de enfrentar
situacoes e tarefas demasiado
importantes para serem deixadas
apenas a cargo do intelecto. Cada
emocao representa uma diferente
predisposicao para accao, cadauma
delas aponta-nos numa direcao que ja
noutras ocasioes resultou bem para
enfrentar o mesmo tipo de problema.
~ Neste contexto surge o conceito de
R fl Inteligéncia Emocional, que engloba
e eX a O “a capacidade de ler os nossos
sentimentos, de controlar os nossos
impulsos, de ponderar, de manter a
calma e o otimismo quando
confrontados com provocacoes e
opinioes diferentes das nossas”.

GOLEMAN, D., Inteligéncia
Emocional, Lisboa, Temas e Debates,
1997




Quais sao as emocoes primarias?
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Dimensoes da Inteligencia Emocional

Autocontrolo

Relacionamento o
Interpessoal Autoconsciéncia

Conhecimento
s dos Outros



Autoconsciéncia

e Autoconhecimento
e Autoconfianca

Consciéncia social

e Empatia

e Orientagao para o servigo
e Consciéncia organizacional

Dimensao de
Reconhecimento

Autocontrolo

¢ Honestidade

e Adaptabilidade por
oposicao a rigidez

® |niciativa

¢ Controlo emocional

Relacionamento interpessoal

¢ Definicao de fronteiras

¢ Trabalho colaborativo

e Catalisador da mudanca
¢ Influéncia

e Gestao de conflitos

Dimensao de Regulacao




