


Definicao de Lideranca

) Identificacdo de Caracteristicas de Personalidade

A) Teoria da Lideranca do Grande Homem
(Carlyle, 1910)

Aristoteles: “... a partir do seu nascimento, alguns sao marcados para
obedecerem e outros para comandarem”.

B) Teoria da Lideranca dos Tragos Pessoais

» Identificacdo de caracteristicas de personalidade associadas a Lideranca
* Lider Universal

» Seleccao / Formacao de Lideres

* Fraca correlacao Tracos do Lider / Lideranca.



C) Teoria da Influéncia

Definicdo de Lider Influente
A Lideranca é vista como uma influéncia reciproca entre o lider e os

seus seguidores.

D) Teoria da Atribuicdo do Papel / Estrutura Grupal

N

*Estrutura de Grupo
*Papel

*Norma

*Hierarquia de Autoridade



II) Observacao do Comportamento de Lideranca (anos 40 - 60)

A) Escola de Michigan

Sistema de Lideranca de Rensis Likert

Tipos de Lideranca - SISTEMA 1 até ao SISTEMA 4

- Motivacao

- Comunicacéao

- Tomada de decisao

- Influéncia

- Fixacéo de Objectivos

- Processo de controlo, etc.

Processo de

Sistema 3 Sistema 4
Lideranca
Grau de N&o tem Tem Confianca Confianca
confianca confianca confianca substancial total em todos
nos condescendente| mas nao total| o0s assuntos
subordinados
lepo de Medos, Recompensas Prémios, Recompensas
orcas
. ameacas, e alguma L com base num
motivadoras ¢ 9 punicdes e
punicdes e punicao real ocasionais e sistema de
_ compensacao
recompensas| ou potencial alguma

ocasionais

participacao




B) Analise do Processo de Interaccao de Bales (1950)

’ Participacao no grupo como factor de predicdo do Lider Emergente

Papel de lideranca ligado a Tarefa / Instrumental

Papel de lideranca ligado a vertente Socio-Emocional / Manutencgao

1) Grupo tem tarefa para executar

2) Tensao e hostilidade dos membros mais envolvidos na tarefa
3) AcclOes para a manutencao de relagoes de trabalho eficazes
4) Desempenho de acc¢bes socio-emocionais

5) Estabilizacdo de papéis diferenciados

O Instrumento de Observacao Cateqgorial




C) Universidade de Ohio (1945)

Dimens6es do comportamento do lider:
== [Estrutura de Iniciacdo ou Orientagdo para a Tarefa / Consideracao

== Consideracdo ou Orientacdo para as Relagées Humanas / Estruturagdo

Estilos Basicos do Comportamento do Lider

o

(T

On

§ RELACOES ELEVADAS RELACOES ELEVADAS
3 TAREFA BAIXA TAREFA ELEVADA

g

§ TAREFA BAIXA TAREFA ELEVADA

S RELACOES BAIXAS RELACOES BAIXAS

@)

Comportamento de Tarefa



D) Matriz Gerencial de Robert Blake e Jane Mouton (1964)

* Realizacao de Tarefas
» RelacOes Pessoais

TAREFA

\

5 Tipos de Lideranca:

1 RELACAO 9

1.1 - Minimo esforco para a tarefa e a motivacao

1.9 - Dirigido para alcancar os resultados

9.1 - Preocupacao com as relagdes interpessoais

5.5 - Comportamento equilibrado entre a tarefa e as relagoes

9.9 - Estilo Ideal

O

Diferentes estilos de lideranca séo eficazes perante diferentes condicdes



lIl) Abordagens Situacionais da Lideranca.

A) Teoria da Distribuicéo das Accodes

Objectivos dos grupos:
1) completar uma tarefa

2) manter uma relacéo de colaboracéo entre os membros.
Dois tipos de comportamento de lideranca:
By Direccionados para a realizacéo da tarefa

== Direccionados para a manutencao das relagées de colaboragdo

Ideias basicas:

1) qualguer membro do grupo se pode tornar um lider
2) qualquer funcéo de lideranca devera ser desempenhada por
diferentes membros.

g

Permite a intervencédo com vista a uma melhoria das capacidades de lider e
da eficacia de um grupo.



B) Teoria Situacional de Fiedler (1967)

*Lideres orientados para a Tarefa e para a Manutencao.

* Nenhum dos estilos é superior ao outro, sendo cada um deles eficaz
consuante a situacgao.

Escala LPC: LPC Elevado =Sucesso Interpessoal € a motivacao principal

LPC Baixo = Exito na tarefa é a motivacao principal

Variaveis situacionais

(1) relacOes pessoais com 0os membros do grupo

(2) grau de estruturacao da tarefa
_ Escala de 8 pontos
(3) poder e autoridade

O lider orientado para a tarefa € mais eficaz quando:

- Tem boas relagcdes com os membros do grupo, a tarefa esta claramente
estruturada e o lider tem uma posicao de alta autoridade e poder.

- Tem mas relagdes com o grupo, a tarefa € ambigua e tem uma posicao
de baixa autoridade e poder.

O lider orientado para a manutencéo é mais eficaz quando:

- Existem relac6es moderadamente boas ou mas entre o lider os membros do grupo
- O Lider tem uma posicao de autoridade e poder moderada;

- A tarefa € moderadamente clara.



C) Teoria Situacional de Hersey e Blanchard

- Iniciac&o da estrutura (ac¢cdes de tarefa)

- Consideracao dos membros do grupo (accoes de relacdo ou manutencao).

. Nivel de Maturidade (Trabalho / Psicoldgica)

NIiVEL DE MATURIDADE

ESTILO APROPRIADO

M1

Maturidade Baixa

Pessoas que ndo tém capacidade
nem motivag&ao ou sao inseguras.

El
DIRIGIR

Comportamento de tarefa alto e de
relacionamento baixo

M2

Maturidade entre baixa e moderada
Pessoas que nao tém capacidade
mas tém motivacdo ou confianca em si.

E2
PERSUADIR

Comportamento de tarefa alto e de
relacionamento alto

M3

Maturidade entre moderada e alta
Pessoas que tém capacidade, mas néo
tém motivacdo ou sdo insequras.

E3
PARTICIPAR

Comportamento de relacionamento
alto e de tarefa baixo

M4

Maturidade alta
Pessoas capazes (competentes) e

motivadas (seguras)

E4
DELEGAR

Comportamento de relacionamento
baixo e de tarefa baixo




Esséncia da Teoria;

 Baixa Maturidade- o lider devera envolver-se em comportamentos de tarefa elevados
e de relacao baixos;

» Maturidade Moderada- o lider move-se de comportamentos de tarefa e de relacéao elevados
para comportamentos de relacao elevados e de tarefa baixos;

» Elevada Maturidade - comportamentos de tarefa baixos e de relacao elevados.

+

o E3 E2
3 PARTICIPAR PERSUADIR
<
n E4 E1
A DELEGAR DIRIGIR
- TAREFA +
M4 M3 M2 M1

MUITO BASTANTE ALGUM POUCO




D) Modelo de Lideranga Normativo de Vroom e Yetton's
a) Taxonomia de métodos de lideranca

Autocratico |
Autocratico Il
Consultivo |
Consultivo I
Grupo

b) Atributos do problema

c) Arvore da deciséo.

E) Teoria de Lideranca Situacional de Tannenbaum e Schimdt (1958)
(A) Forca do lider

(B) Forcgas do subordinado

(C) Forgas da situacao

Lider Autocratico - Orientado para a tarefa (Teoria X)
Lider Democratico- Orientado para as relacbes humanas (Teoria Y)



1. Desafiar ostatus quo dos modelos de gestao tradicionalmente
competitivos e individualistas;

2.Inspirar uma clara visdo mutua

3.Dar poder aos membros atraves de um trabalho de equipa cooperativo.

4.Liderar atraves do exemplo

5.Encorajar a motivacdo dos membros.

Papel do lider na Psicoterapia de Grupo

. Atributos do lider

.Atitudes do lider

. O estabelecimento de metas para o grupo

.Comunicacéo vertical, triangular, horizontal, aleatdria ou ndo estruturada
ou vertical.



SUPOSICOES SOBRE A NATUREZA HUMANA
TEORIA X e Y DE McGREGOR

TEORIA X

1. O trabalho é intrinsecamente
desagradavel para a maioria

das pessoas

2. Poucas pessoas tém desejo

de responsabilidade; a maioria
prefere ser orientada pelos outros
3. A maioria das pessoas tem
pouca capacidade para criar e
encontrar solucdes para 0s
problemas da organizagcao

4. A motivacao ocorre apenas nos
niveis fisiologicos e de seguranca
5. Para a realizacao de objectivos
da organizacéo, a maioria das
pessoas precisa de ser estritamente
controlada e muitas vezes obrigada
a procurar esses objectivos

TEORIAY

1. O trabalho é uma actividade natural,
desde que as condicdes sejam favoraveis
2. O autocontrolo é frequentemente
indispensavel para a realizacao de
objectivos da organizacao

3. A capacidade para criar e resolver
problemas da organizacao esta muito
distribuida na populacéo

4. A motivacdo ocorre no nivel social,

de estima e auto-realizagcao,bem como no
nivel fisiolégico e de seguranca

5. As pessoas podem orientar-se e ser
criativas no trabalho, desde que
adegquadamente motivadas.




