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Tema 5
REDES SOCIAIS
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REDES SOCIAIS

As redes socials sdo, para a maioria das
empresas, uma das principais plataformas de
comunicagao com clientes e potenciais
clientes, especialmente quando nos referimos
a empresas que atuam no segmento
Business-to-Consumer.

No entanto, a tarefa de comunicar nestas

plataformas tem-se tornado cada vez mais
dificil.
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REDES SOCIAIS EM PORTUGAL Facebook 05,5

Instragram 50,2
WhatsApp 48,1
Youtube 45,9
Facebook S oy
IN stagram LinkedIn 30,8
TWl t ter Twitter 22,4
Pinterest 20,5
LinkedIn i 18,7
Youtu b e Snapchat 18,4
Goog|e+ Hi5 13,7
Tumbr 7,9
Pinterest Badoo [ 5,0
W h atS ap Flickr 3,9
Tinder | 3,4
Snapchat myspace | 2.5

Foursquare | 0,9

Outras 1,7
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
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credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa/SimilarWeb
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CARACTERISTICAS DAS REDES SOCIAIS

A grande maioria da populacéo portuguesa
tem uma presenca nas redes sociais, o que
se traduz numa oportunidade para chegar
aos seus clientes e potenciais clientes.

Para isso precisamos saber qual a melhor
rede social para a nossa empresaou
negocio e qual a rede social mais utilizada
pelo nosso publico.
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FACEBOOK

O Facebook néo é so a rede social mais importante
do mundo ocidental, como detém algumas das
mais importantes redes sociais: Instagram,
Messenger, WhatsApp.

Segundo dados de Julho de 2017, existiam cerca
de 6 milhOes de portugueses a aceder a esta rede
social pelo menos uma vez por més, e 4,5 milhdes
a aceder diariamente, sendo que 4 milhoes
acedem por um dispositivo movel.
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FACEBOOK

Facebook

O Facebook é considerado a rede social Faceboo k

mais relevante a nivel mundial, dado o
numero de utilizadores e a frequéncia com
gue a usam.

Paginas deFacebook

Para promovermos um negocio, devemos b =
usar uma pagina em vez um perfil. usiness page
www.facebook.com/pages/



http://www.facebook.com/pages/
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FACEBOOK

Tente escolher a categoria que melhor se
adapta ao seu negocio.

Se tem um negocio local de porta aberta, opte
por uma pagina local. Ficara associada a uma
morada fisica, onde pode adicionar horario e
outras informacdes que nao encontrara noutras
categorias.
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CRIAR UMA PAGINA DE FACEBOOK

Ex= o
| /B nwr umatages X
é(. C # e S P - B P QrrPO.S
| B dpen 8 0w [ Wardberbat | Lk e B hrrvns - lopn @ Dot Matew | D) Mt Dnnpe Jete ) o ow e O Settorws B B K0 Semee Far 5 Gt e e 0 Gw Dt ] 2 Unie oy - DA tesan

[ Q F A cure  regme e @

- Ze
s e

o
tor =]
Mars Souts comaeres na
Lo 2o Catern Reteine
‘-.
iruna Tlartass corts »

Negice oo ou e ,'\ 2 00 produs

Sete  CAsiamince Cnwfiges Owenamate: Cavesse Pescsete Cester  Cpchestw stanced>  Temes  Apts ‘
# o & 911 -

Pl o) 15271337

https://www.youtube.com/watch?v=IQiZtkU5hw8
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LINKEDIN

Esta rede social profissional foi adquirida pela Microsoft em 2016
e reune mais de 2,5 milhdes de utilizadores em Portugal.

E uma 6tima rede social para empresas que operam no setor
Business-to-Business e também para negocios que trabalham
com o consumidor final.
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LINKEDIN

A grande vantagem do LinkedIn é de
longe o seu publico-alvo, que € constituido
apenas por profissionais e empresas,
mantendo um elevado foco em gquestoes
profissionais ou de trabalho.

E também uma 6tima ferramenta de
Recursos Humanos que permite identificar
e contratar profissionais através dos seus
perfis.

Integra perfis pessoais e paginas para
empresas.

Linked [}
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LINKEDIN

< - O @ ) hitpsy//www.linkedin.com, e = 7

Linked in

. ~ . ~ Brilhe na sua profissao
Criacao e Configuracao
de um perfil pessoal
Li n ked I n Sobrenome

E-mail

www.linkedin.com

suario, a Politica de Privac S do
inkedin
Cadastre-se agora

Encontre um colega [NGIRE] Sobrenome



http://www.linkedin.com/
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LINKEDIN

.
([g @  Pesquisar

R =] i

Pequena empresa Média a grande empresa Showcase Page Instituicdo de ensino

Menos de 200 funcionarios Mais de 200 funcionéarios Paginas secundérias associadas a Escolas, faculdades e universidades

Criacao e Configuracao de uma
pagina LinkedIn

www.linkedin.com/company/setup/new



http://www.linkedin.com/company/setup/new
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LINKEDIN

Algumas dicas:

- O nome da pagina devera ter no maximo 100
caracteres e devera ser o nome pelo qual a empresa é
conhecida.

- Na imagem da pagina deveras sempre estar o logotipo
da empresa.

- No campo “sobre”, entre 250 a 2000 caracteres,
devera colocar de forma objetiva e clara o que é que a
empresa faz.
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LINKEDIN

Algumas consideracdes sobre o conteudo

 Tente nao falar apenas do seu negocio, mas partilhe também artigos associados ao seu
setor e relevantes para o seu publico

 Tente publicar com regularidade (2 vezes por semana, por exemplo)

* Evite publicac6es muito longas. O LinkedIn recomenda cerca de 150 caracteres.
 Adicione um call-to-action (ex: saiba mais no link)

 Adicione imagens com tamanho de 1200x627px.

» Opte por imagens consistentes com a linha grafica da empresa.

Dica: Segundo dados do LinkedIn, publicacdes com links recebem até 45% mais
Interacoes do que publicagdes sem link



