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INTRODUGCAO AO MARKETING DIGITAL
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O QUE E O MARKETING DIGITAL?
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https://youtu.be/mNIttS_LbG8


https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be
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O CONCEITO

Compreende as estratégias e canais
digitais que permitem atrair novos
clientes, criar relacionamentos e
aumentar a notoriedade de uma marca.

Permite comunicar com o publico de
forma direta, personalizada, e no
momento certo.



https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be
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OBJETIVOS

Aumentar a visibilidade de uma marca

|dentificar e captar leads

Aumentar as vendas (on e offline)

Melhorar a comunicagao interna de uma empresa

O FUNIL DO MARKETING

Representagao visual do “caminho” que uma pessoa
faz desde que sente uma necessidade (precisa de
alguma coisa para satisfazer uma necessidade) até
que se torna cliente.

ATRAIR

TRAFEGO

CONVERTER

VISITANTES

VENDER OPORTUNIDADES

CLIENTES



https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be

@
INSTITUTO~D0 EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL 9978 — Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de Redes Sociais

OBJETIVOS DE CAMPANHAS

Atrair trafego para site

Interacdes com um post
Angariacdo de base de dados

Likes numa pagina

Participagbes em passatempos
ROBO - Research online, buy offline

E importante definir objetivos claros no
langamento de uma estratégia de marketing digital.



https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be

@
INSTITUTO DO EMPREGO

¢ FORMACAO PROFSSIONAL 6978 Tecnicas de Marketing Digtal o Gestao de Redes Socis
Pesquisa
Planeamento
Producao 8 P,s
Publicacao
promogc MARKETING

Partilh
P:rslon:Iizaqéo D I G ITAI-

Precisao




@
) ( |NST|TUTO~D0 EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL 9978 — Técnicas de Marketing Digital e Gestao de Redes Sociais

"Digital marketing is a
marathon, not a sprint.”

-Neil Patel
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VANTAGENS

1. Alcance - ao utilizar as técnicas adequadas e investindo de forma correta, €
possivel a amplificacdo da cobertura impactando audiéncias dispersas
geograficamente.

2. Medicao e analise — Tudo pode ser medido. Quantas pessoas visualizaram a minha
campanha? De onde € que elas sdo? Qual foi o tipo de interagao? Qual foi o
resultado da minha campanha?

3. Optimizacao e Rapidez — A analise de métricas possibilita, conforme os resultados
forem gerados e analisados, que as a¢des sejam otimizadas rapidamente.
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VANTAGENS

4. Segmentacao — A possibilidade de segmentar o publico-alvo e separa-lo por idade,
genero, localizagdo, profissédo ou pelo comportamento dele na internet, habitos de
compra, etc..

5. Interacao — Ainternet € uma via de comunicacao de dois sentidos. A marca fala,
mas também precisa estar pronta para ouvir. Essa interacao pode e deve criar uma
relacao de proximidade entre o publico alvo e a empresa.

6. Relacao investimento-beneficio (ROI) — Por todas as raz0es anteriores.
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O MKT DIGITAL vs MKT TRADICIONAL
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https://www.youtube.com/watch?v=AdA54xDa3pU


https://www.youtube.com/watch?v=AdA54xDa3pU
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https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be
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TESTE A/B

A

Método de comparacao da
performance entre duas versées de
apresentacao da mesma mensagem,

pode ser aplicado a varios formatos,
nomeadamente, website, paginas do

site, emails e landing pages.

VARIATION


https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be
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COOKIES

Sé&o pequenas quantidades de dados gerados por
um website e transferidos para o seu computador ou
dispositivo movel

Permitem que um website reconheca um
dispositivo do utilizador;

Permite armazenar informagéo de registo do

utilizador num site especifico, por ex. login e password,;

Existem os Cookies Essenciais, Cookies
Analiticos, Cookies de Personalizagao e Cookies
Publicitarios.

Os cookies séao um elemento importante para uma boa navegabilidade, mas é aconselhavel que se apaguem de vez em
quando do browser.

Cookies

This site uses cookies to offer you a better browsing
experience. Find out more on how we use cookies and



https://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8&feature=youtu.be
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8 006 i /) The World Wide Web proj. “(‘EPplware-Tudo sobre teci % ‘\\7 \
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World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-arca hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy ,
November's W3 news , Frequently Asked Questions .

What's out there?

Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
O PRIMEIRO WEBSITE Heb e

on the browser you are using
Software Products

6 D E AG O S TO D E 1 9 9 1 A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode ,X11 Viola , NeXTStep , Servers , Tools , Mail robot , Library )
Technical

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.

People
A list of some people involved in the project.

History

A summary of the history of the project.
How canIhelp ?

If you would like to support the web..

Getting code
Getting the code by anonymous FTP , etc.
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AEVOLUCAO
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A IMPORTANCIA DO WEBSITE

E a morada online da marca
Torna-a acessivel de todo 0 mundo
Permite disponibilidade 24/7
Confere credibilidade

‘ chiara 1z & Follow
' chiarabella

Don't abandon your website in favour of
building your brand presence using only
social networks #LessonsFromSpinSucks
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ESTRATEGIA DIGITAL

DEFINIR OBJETIVOS DE NEGOCIO

IDENTIFICAR O PUBLICO-ALVO

BUDGET DISPONIVEL

TIMINGS

EQUIPA

ESCOLHER 0OS CANAIS

ESTIPULAR KPIS E METRICAS PARA A ESTRATEGIA

e S R Sl S A
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1. DEFINIR OBJETIVOS DE NEGOCIO

S M A R T

Specific Measurable | Achievable Relevant | Time-bound

- State what - Provide away | - Withinyour - Makes sense - State when
you'll do to evaluate scope within your job you’'ll get it
' : : funcion done
- Use action - Use metrics - Possible to
words or data targets accomplish, - Improves the - Be specific
attainable business in on date or
some way timeframe
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1. IDENTIFICAR O PUBLICO-ALVO

Se nao sabemos/conhecemos 0 nosso \
publico-alvo como é que chegamos até ele?

Como saber quais sao os seus interesses,
as suas necessidades, onde o encontramos,
etc?



@
INSTITUTO~D0 EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL 9978 — Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de Redes Sociais

FERRAMENTAS PARA TARGET / PERSONAS

www.analytics.google.com

www.marketfinder.thinkwithgoogle.com

www.hubspot.com/make-my-persona

www.facebook.com/ads/audience-insights



http://www.analytics.google.com/
marketfinder.thinkwithgoogle.com
http://www.hubspot.com/make-my-persona
http://www.facebook.com/ads/audience-insights
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3.4.5. BUDGETS, TIMING E EQUIPA

Quanto é que esperamos/podemos gastar?
Existem timings internos a respeitar?
Quando se prevé ter tudo pronto?

A execucao é interna ou externa?
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6. ESCOLHER OS CANAIS

Em que canais esta presente o nosso publico-alvo?
Qual o papel de cada canal (alcance, promoc¢ao, ...)?
Qual a nossa capacidade de ativar cada canal?
Iremos complementar a nossa estratégia com canais nao digitais?

Iremos usar apenas canais organicos, pagos ou ambos?
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7. ESTIPULAR KPIS E METRICAS

O que iremos medir?
Como iremos medir?
Como ligamos os objetivos de negdcio a performance da
iniciativa/canal?

Quem fica responsavel pela recolha e analise dos dados?
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eAtividade

MONTAR UMA ESTRATEGIA DIGITAL
SIMPLES PARA O VOSSO NEGOCIO
(DEFINIR OBJETIVOS, PUBLICO ALVO,
ESCOLHER CANAIS E ESTIPULAR KPI'S)



