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  Tema 3. A comunicação, o marketing e a Responsabilidade Social
eAtividade 2 – Estudo de caso

Ficha de análise de caso
1. Recorrendo à bibliografia, recursos sugeridos e outros, selecione uma empresa que lhe permita conhecer a sua Responsabilidade Social -  RS - e preencha o quadro que se segue, alterando-o como lhe parecer necessário, não deixando de referir todos os tópicos. É muito importante que refira corretamente as fontes de informação. 

Não se pretende que avalie, por exemplo, montantes financeiros envolvidos ou medidas técnicas, o objetivo é perceber que ações a empresa toma nas diferentes áreas de intervenção, com que objetivos e se mede e comunica impactos.


	Empresa/marca

	



	Fonte de informação para a avaliação da RS

	




	Comunicação da empresa sobre RS  (relatórios, …)

	




	Campanha escolhida (se for o caso, como exemplo – referir nome da campanha e fonte)

	



	Indicadores Sociais (pode selecionar a partir do quadro resumo do Manual do Tema 3)

	



	Indicadores Ambientais (pode selecionar a partir do quadro resumo do Manual do Tema 3)

	





	Indicadores económicos (pode selecionar a partir do quadro resumo do Manual do Tema 3)




	Áreas de atuação dominantes

	




	Exemplo/os de medidas que considere mais importantes/impactantes

	



	Exemplo/os de ações que considere mais inovadores ou surpreendentes

	



	A empresa/ marca usa o conceito sustentabilidade? Se sim, com que definição (só ambiental?)

	




	A empresa tem código de ética ou publica a sua missão/valores? Quais?

	



	Com base nas áreas de atuação e indicadores, (pode selecionar a partir do quadro resumo do Manual do Tema 3), que tipo de medida poderia a empresa empreender e porquê?

	



	Comentário/Avaliação final do impacto do caso para o Desenvolvimento Sustentável
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