Bar6metro: Etica, uma questdo de negécio
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A partida, quando se fala em ética, pensamos em valores, principios morais, mas quando se trata de ética
empresarial, e dela depende a confianca dos stakeholders, a questao parece estar para além disso. Mas
Sera que as empresas, e as pessoas, estdo de facto dispostas a abdicar de certos beneficios/ lucros em prol
da ética?

Por Ana Leonor Martins

A ética empresarial € um tema que estd, cada vez mais, na ordem do dia, motivado por alguns escandalos a
envolver empresas e grupos econémicos de relevo. Como resultado, em vérios paises a regulamentac&o tornou-
se mais pro-activa e punitiva. Por outro lado, a comunicacéo digital expde mais as empresas €, Com 0 maior e
mais fécil acesso a informagdo, a opinido publica tornou-se mais critica. O estudo “Strategy & CEO Success”,
da PWC, divulgado o ano passado, revelou que as substitui¢des forcadas nas 2500 maiores empresas cotadas
do mundo aumentaram 36% no periodo entre 2012 e 2016, face aos cinco anos anteriores. Ou seja, ha cada vez
mais CEOs despedidos por questdes éticas.

Mas é questdo &, foram despedidos apenas por questdes éticas ou por questdes legais? Por exemplo, conduta
imprépria como, por exemplo, mentir sobre o curriculum sera uma coisa, fraude ou suborno outra, que ja
incorrerd na esfera criminal. O que significa ética, afinal? O conceito deriva do grego ethos (caracter),
traduzindo, segundo o dicionario da Lingua Portuguesa (Porto Editora), principios morais por que um
individuo rege a sua conduta pessoal ou profissional, ou a disciplina que procura determinar a finalidade da
vida humana e os meios de a alcangar, preconizando juizos de valor que permitem distinguir entre 0 bem e o
mal.

Ha precisamente um ano atrés, na 9.2 edicdo do Barémetro Human Resources, o tema da Etica ja tinha sido
abordado. Questiondmos o painel de especialistas sobre o nivel de ética empresarial que acreditavam existir em
Portugal e, a larga maioria (68%), respondeu ser apenas “razoavel”, com 15% a defender que ¢ elevado, mas
outros 15% a considerar que é baixo. Um panorama ndo propriamente muito optimista. No entanto, quando
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Ihes foi pedido para partilharem se ja se sintam sentido pressionados para comprometer 0s principios e normas
de actuacdo ética da organizagao, 53% dos inquiridos afirmaram “nunca’ ter acontecido. Mas 48% foi

confrontado com essa situacdo (35% “raramente” e 13% “ocasionalmente”).

No XX Barémetro Human Resources fomos mais longe e, dada a importancia que acreditamos que o tema tem,
esta edigdo foi-lhe dedicada na integra. Procurdmos perceber se a ética tem, de facto, algum valor para os
negocios, e que valor é esse; se as empresas em Portugal sdo eticamente responsaveis e, no casos e ndo serem,
0 que o motiva. No final de contas, a questdo fundamental sera se as empresas estdo, na realidade, dispostas a
abdicar e certos beneficios/ lucros em prol da ética. E para aferir como se passam das palavras a actuagdo
questionamos ainda o que fazem as empresas para assegurar um comportamento ético.

Se, quando se trata da teoria, as perguntas sao consensuais, quando passamos para a pratica a realidade altera-
se. Vejamos entdo os resultados.

O valor da ética

Comecgéamos pela teoria, inquirindo o painel sobre se a ética tem algum valor para os negdcios. A resposta foi
consensual, ndo havendo ninguém que respondesse que ndo. Uns “sonantes” 91% afirmaram que sim, que tem

muito valor, enquanto 9% considera que “sim, mas pouco”.

Centrando a questdo no valor que a ética assume para as empresas em Portugal, e dando a hip6tese de
escolherem duas opgdes, a maioria (59%) defendeu que se trata de criar confianca perante os stakeholders e de
preservar a imagem corporativa (43%). Para 30% € uma forma de assegurar a sustentabilidade e para 21% de
reforgar o Employer Branding. 6% referiram ainda ser um factor competitivo. Por outro lado, apenas 1%
considerou ser uma questdo de justica e s6 para 10% € uma questdo de honestidade. Ou seja, parece que, mais
do que um tema de valores, a ética empresarial é um tema de negécio, mais concretamente, de sustentabilidade
do negdcio.

Continuando a especificar, e passando para a pratica, questiondmos se as empresas em Portugal sao
eticamente responsaveis. O sim voltou a ser peremptorio, com 90% das respostas, mas s6 4% respondeu sim,
sem duvidas (curiosamente a mesma percentagem de quem afirma que néo). Para 49% a maioria das empresas
age de forma ética, mas para 37% s6 uma minoria o faz. 1% afirmou que ndo, mas acredita que tencionam sé-
lo.

De forma ainda mais directa, quisemos saber se o painel de especialistas acredita que as empresas e pessoas
estdo dispostas a abdicar de certos beneficios/ lucros em prol da ética. Voltou a destacar-se o sim, com
48% das respostas, mas 0 ndo chegou aos 33%. Curioso € que, apesar do inquérito ser anénimo, 20% escolheu

a op¢ao “ndo sabe/ nao responde”, algo absolutamente inédito em 20 edi¢des de Barometro.
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